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流
通
の
革
新
を
リ
ー
ド
す
る
総
合
流
通
グ
ル
ー
プ
と
し
て

引
き
続
き
企
業
価
値
の
最
大
化
を
目
指
し
ま
す

　
こ
の
た
び
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、
長
年
に
わ
た
り
グ
ル
ー
プ
を
け
ん
引
し
て
き
た
会
長
鈴
木
敏
文

が
退
任
し
、
経
営
体
制
を
刷
新
い
た
し
ま
す
。
今
後
、
新
た
な
経
営
陣
の
も
と
、
皆
様
と
と
も
に
さ
ら
な
る
成
長

と
企
業
価
値
の
最
大
化
を
目
指
し
ま
す
。

　
当
社
グ
ル
ー
プ
は
、２
０
０
５
年
９
月
に
発
足
以
来
、流
通
サ
ー
ビ
ス
を
中
心
に
次
々
と
新
た
な
挑
戦
を
進
め
て

き
ま
し
た
。
新
た
な
価
値
創
造
を
リ
ー
ド
す
る「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」を
は
じ
め
、
ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
を
融
合

し
た
新
し
い
流
通
サ
ー
ビ
ス「
オ
ム
ニ
７（
セ
ブ
ン
）」な
ど
、世
界
に
も
類
を
見
な
い
多
彩
な
流
通
業
態
を
擁
す
る

当
社
グ
ル
ー
プ
な
ら
で
は
の
シ
ナ
ジ
ー
を
活
か
し
、
グ
ル
ー
プ
一
体
と
な
っ
て
高
度
な
情
報
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

社
会
に
対
応
す
る
生
活
イ
ン
フ
ラ
の
創
造
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
私
た
ち
は
、こ
れ
ま
で
の
経
営
成
果
を
継
承
し
、グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
の
強
化
に
向
け
た「
グ
ル
ー
プ
成
長
戦
略
」

の
も
と
、
新
総
合
生
活
産
業
と
し
て
さ
ら
な
る
発
展
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。
株
主
様
、
お
客
様
、
お
取
引
先
を
は

じ
め
、
あ
ら
ゆ
る
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆
様
か
ら
、「
信
頼
さ
れ
る
誠
実
な
企
業
で
あ
り
た
い
」と
す
る
創
業

以
来
の
企
業
理
念
を
堅
持
し
て
、
信
頼
に
応
え
て
い
き
ま
す
。
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入
れ
る
こ
と
で
、
高
度
な
成
長
性
を
実
現
し
て
い

ま
す
。
今
後
の
成
長
の
柱
と
な
る
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ

ル
戦
略
で
も
、
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
店
舗
は
グ
ル
ー

プ
全
体
の
顧
客
接
点
と
し
て
ま
す
ま
す
重
要
な
役

割
を
担
い
ま
す
。

　
こ
の
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
へ
の
積
極

投
資
に
よ
り
、
グ
ル
ー
プ
全
体
が
シ
ナ
ジ
ー
を
発

揮
す
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
構
築
す
る
こ
と

で
、
地
域
に
根
ざ
し
た
生
活
イ
ン
フ
ラ
機
能
を
さ

ら
に
強
化
し
、
独
自
の
流
通
サ
ー
ビ
ス
を
創
造
し

て
い
き
ま
す
。

「
オ
ム
ニ
７
」の
育
成
と
事
業
構
造
改
革

　
成
長
戦
略
の
第
２
の
ポ
イ
ン
ト
は
、「
オ
ム
ニ

７
」で
す
。
こ
の
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
戦
略
を
グ
ル
ー

プ
の
最
優
先
課
題
と
位
置
づ
け
、
積
極
的
な
先
行

投
資
を
進
め
て
い
き
ま
す
。
そ
の
商
品
力
の
拡
充

と
イ
ン
フ
ラ
強
化
に
向
け
て
、
今
年
度
よ
り「
オ
ム

ニ
チ
ャ
ネ
ル
商
品
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」お
よ
び「
同
物

流
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」が
始
動
。
そ
れ
ぞ
れ
に
専
任

メ
ン
バ
ー
を
置
き
、
商
品
開
発
お
よ
び
物
流
体
制

の
強
化
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
こ
の
専
任
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
中
核
に
し
、
ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
が
一

体
と
な
っ
て
相
乗
効
果
を
生
み
出
し
、
魅
力
あ
る

商
品
、
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
実
現
し
て
い
く
方
針

で
す
。

　
さ
ら
に
、
総
合
ス
ー
パ
ー
事
業
お
よ
び
百
貨
店

事
業
の
構
造
改
革
を
加
速
し
て
い
き
ま
す
。
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、
す
で
に
独
立
運
営
店
舗

の
取
り
組
み
を
本
格
化
す
る
と
と
も
に
、
店
舗
政

策
、
売
場
活
性
化
、
新
規
出
店
、
生
産
性
向
上
の
４

項
目
に
わ
た
る
事
業
構
造
改
革
を
推
進
。
３
月
に

は
営
業
利
益
が
改
善
し
成
果
を
上
げ
て
い
ま
す
。

今
年
度
は
、
生
産
性
向
上
に
向
け
た
20
店
舗
の
閉

鎖
と
と
も
に
、
食
品
の
強
化
を
軸
と
し
た
テ
ナ
ン

ト
ミ
ッ
ク
ス
と
商
圏
に
合
わ
せ
た
売
場
構
成
の
最

役員新体制

セブン＆アイHLDGS.
（実施日5月26日）

セブン‐イレブン・ジャパン
（実施日5月19日） 適

化
を
図
り
、
個
店
の
収
益
力
強
化
を
徹
底
し
て

い
き
ま
す
。

　
そ
ご
う
・
西
武
で
も
、
す
で
に
自
主
商
品
開
発
、

地
域
特
性
に
合
わ
せ
た
品
揃
え
の
拡
充
を
進
め
る

な
ど
、
改
革
が
進
ん
で
い
ま
す
。
今
年
度
は
、
商

品
部
の
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ザ
ー
制
導
入
、
店
舗
人

員
の
拡
充
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
力
の
強
化
な
ど
の
組

織
改
革
も
推
進
。
さ
ら
に
自
主
Ｍ
Ｄ
強
化
と
テ
ナ

ン
ト
活
用
に
よ
る
地
方
店
の
活
性
化
、
オ
ム
ニ
戦

略
を
軸
に
、
グ
ル
ー
プ
各
社
と
連
携
し
た
エ
リ
ア

戦
略
の
推
進
な
ど
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
ま
た
、

経
営
効
率
化
に
向
け
今
年
９
月
に
は
不
採
算
店
２

店
舗
の
閉
鎖
も
実
施
し
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
グ
ル
ー
プ
の
高
い
成
長
力
、
強
固

な
経
営
基
盤
を
活
か
し
て
、
各
業
態
に
お
い
て
構

造
改
革
を
進
め
る
こ
と
で
、
グ
ル
ー
プ
の
収
益
力

を
さ
ら
に
高
め
、
お
客
様
が
求
め
る
新
た
な
流
通

サ
ー
ビ
ス
の
創
造
に
集
中
し
て
い
く
方
針
で
す
。

代表取締役社長
井阪隆一
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常務執行役員商品本部長、07年兼食品
部長を経て09年より代表取締役社長およ
びセブン＆アイ・ホールディングス取締役。
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代表取締役副社長
後藤克弘

1953年生まれ、明治大学卒業。1989年
セブン‐イレブン・ジャパン入社。97年秘
書室総括マネジャー、2000年イトーヨー
カ堂に転籍、取締役秘書室長、02年取締
役常務執行役員、05年セブン＆アイ・ホー
ルディングス取締役執行役員最高管理責
任者、06年取締役常務執行役員。14年
情報管理室長（兼任）

1950年 生まれ、明 治 学 院 大 学 卒 業。
1982年セブン‐イレブン・ジャパン入社。
2000年取締役ゾーンマネジャー、02年取
締役オペレーション本部長、04年常務取
締役リクルート本部長、07年取締役専務
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部長兼オペレーション本部長兼リクルート
本部長、11年取締役副社長執行役員
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グ
ル
ー
プ
経
営
の
強
化
と

さ
ら
な
る
成
長
を
目
指
し
て

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、２
０
１
６
年
２
月
期
連
結
決
算
も
増
収
増
益
と
な
り
、５
期
連
続
の
最
高
益
更
新
を
達
成
し
ま
し
た
。グ
ル
ー
プ
で
は
、昨
年
11
月
に「
オ

ム
ニ
７
」を
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
し
て
、
次
世
代
の
流
通
サ
ー
ビ
ス
を
見
据
え
た「
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
戦
略
」を
本
格
的
に
始
動
さ
せ
る
な
ど
、
新
し
い
取
り
組
み
に
も
積
極

的
に
挑
戦
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
２
０
１
６
年
度
の
ス
タ
ー
ト
に
際
し
、「
グ
ル
ー
プ
成
長
戦
略
」を
策
定
。
よ
り
い
っ
そ
う
客
観
性
、
透
明
性
の
高
い
経
営
体
制
の
も

と
で
強
固
な
経
営
基
盤
を
活
か
し
た
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
推
進
を
図
り
、グ
ル
ー
プ
各
社
の
収
益
力
を
さ
ら
に
高
め
て
い
ま
す
。

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ガ
バ
ナ
ン
ス
機
能
の
充
実

　
今
年
３
月
、コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ガ
バ
ナ
ン
ス
機
能

の
充
実
を
図
り
、「
指
名
・
報
酬
委
員
会
」お
よ
び

「
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
委
員
会
」を
設
置
し
ま
し
た
。

　「
指
名
・
報
酬
委
員
会
」は
、
役
員
の
指
名
お
よ

び
報
酬
等
の
決
定
に
関
す
る
手
続
き
の
客
観
性
お

よ
び
透
明
性
を
確
保
し
、
取
締
役
会
の
監
督
機
能

の
向
上
を
図
る
取
締
役
会
の
任
意
の
諮
問
委
員
会

で
す
。
独
立
社
外
取
締
役
を
委
員
長
と
し
て
、
委

員
長
を
含
む
独
立
社
外
取
締
役
２
名
、
社
内
取
締

役
２
名
、
オ
ブ
ザ
ー
バ
ー
と
し
て
社
外
監
査
役
お

よ
び
社
内
監
査
役
各
１
名
に
よ
り
構
成
。
委
員
長

お
よ
び
委
員
は
取
締
役
会
に
よ
り
選
定
し
ま
す
。

　「
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
委
員
会
」は
、
中
長
期
的
な

企
業
価
値
の
向
上
と
持
続
的
な
成
長
の
実
現
に

向
け
て
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
強
化
を
図
り
ま
す
。
事
業

会
社
の
予
算
お
よ
び
中
期
計
画
等
の
妥
当
性
や
進

捗
状
況
の
確
認
、
資
本
配
分
の
決
定
、
大
型
投
資

案
件
の
精
査
な
ど
を
進
め
て
い
き
ま
す
。
こ
れ
ら

の
機
構
を
通
じ
て
、
グ
ル
ー
プ
経
営
方
針
と
各
事

業
会
社
の
事
業
計
画
と
の
連
携
を
強
化
す
る
こ
と

で
、
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
の
拡
大
、
資
本
効
率
の

向
上
を
図
り
、
健
全
な
財
務
体
質
の
維
持
に
注
力

し
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
成
長
戦
略

　
グ
ル
ー
プ
の
成
長
を
け
ん
引
し
て
い
る
コ
ン
ビ

ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
へ
の
戦
略
的
な
投
資
を
軸

に
、
各
業
態
の
有
す
る
経
営
資
源
を
い
っ
そ
う
有

効
に
活
用
す
る
こ
と
で
、
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を

創
出
し
て
い
き
ま
す
。
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
は
、お

客
様
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
合
わ
せ
た
自
己
革
新
と
と

も
に
、セ
ブ
ン
銀
行
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
導
入
、グ
ル
ー
プ
各

社
と
と
も
に
推
進
し
て
い
る
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム

の
展
開
な
ど
、
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を
随
時
取
り

グループ成長戦略マトリックス

「変化への対応と基本の徹底」

成長のためにはグループ経営が必要

コンビニエンスストア事業を中心に各事業会社が
得意分野を持ち寄り、シナジーを発揮。

そごう・西武の貢献 7-Eleven, Inc.の
再建・成長

7-Eleven, Inc.によるセブン‐イレ
ブンのマネジメントスタイル吸収

チームMD

セブンプレミアムの開発イトーヨーカドーのノウハウ ヨークベニマル・ヨークマート
のノウハウ

セブン‐イレブンの
成長

オムニチャネル戦略による
差別化

既存店伸張
出店拡大

セブン銀行
の成長

商品・物流プロジェクト

グ
ル
ー
プ
成
長
戦
略
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こ
の
対
談
は
3
月
10
日
に
収
録
さ
れ
た
も
の
で
す
。

鈴
木
会
長
に
よ
る
対
談
は
今
回
で
最
後
と
な
り
ま
す
。
こ
れ
ま
で
各
界
の
有
識
者
、

経
営
者
を
お
招
き
し
て
お
話
し
い
た
だ
い
た
こ
の
対
談
は
、通
算
93
回
に
上
り
ま
す
。

皆
様
に
は
長
年
に
わ
た
り
ご
愛
読
い
た
だ
き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

髙
梨

　ま
わ
り
の
友
だ
ち
が
ジ
ャ
ン
プ
を
や
っ
て
い

た
こ
と
と
、兄
の
影
響
も
あ
る
か
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

　自
分
で
や
る
と
決
め
て
、続
け
て
き
た
わ
け

で
す
ね
。
髙
梨
さ
ん
に
と
っ
て
、ジ
ャ
ン
プ
の
魅
力

と
は
何
で
す
か
。

髙
梨

　ス
ピ
ー
ド
感
と
飛
ん
で
い
る
時
の
感
覚
で
す
。

日
常
生
活
で
は
ま
っ
た
く
経
験
で
き
な
い
も
の
が
あ

り
ま
す
か
ら
。
飛
ん
で
い
る
時
は
ス
ロ
ー
モ
ー
シ
ョ

ン
の
よ
う
に
感
じ
て
い
ま
す
。

鈴
木

　私
は
髙
梨
さ
ん
が
世
界
的
な
舞
台
で
、大
き

な
海
外
の
選
手
の
間
で
活
躍
さ
れ
て
い
る
の
を
見
て

た
い
し
た
も
の
だ
な
と
つ
ね
づ
ね
思
っ
て
い
ま
し
た
。

テ
レ
ビ
な
ど
で
試
合
を
拝
見
し
て
い
る
と
、海
外
の

選
手
は
み
ん
な
大
き
い
で
す
ね
。
ジ
ャ
ン
プ
で
は
、

体
の
大
き
い
方
が
有
利
、不
利
と
い
う
こ
と
は
な
い

の
で
す
か
。

髙
梨

　体
の
面
積
が
大
き
い
方
が
、空
中
に
飛
び
出

し
た
時
に
浮
力
を
つ
か
ま
え
や
す
い
の
で
有
利
で
す
。

そ
れ
に
、軽
い
方
も
有
利
で
す
。

鈴
木

　そ
う
い
う
相
手
と
戦
っ
て
い
く
た
め
に
は
何

か
秘
訣
が
あ
り
ま
す
か
。

髙
梨

　秘
訣
と
い
う
よ
り
、自
分
に
合
っ
た
ジ
ャ
ン

プ
を
い
か
に
見
つ
け
出
し
て
い
く
か
、と
い
う
点
に

苦
労
し
ま
し
た
。
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
な
ど
を
通
じ
て
、

失
敗
を
く
り
返
し
な
が
ら
自
分
に
合
っ
た
ジ
ャ
ン
プ

を
探
し
て
い
き
、今
で
は
、何
が
自
分
に
適
し
て
い
る

か
が
だ
い
ぶ
わ
か
っ
て
き
ま
し
た
。

F
I
S
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
で
３
度
の
総
合
優
勝
を
果
た
し

10
代
に
し
て
世
界
中
か
ら
注
目
さ
れ
て
い
る

ス
キ
ー
ジ
ャ
ン
プ
選
手 

髙
梨
沙
羅
さ
ん
を
お
迎
え
し
て

そ
の
強
さ
の
原
動
力
や
、
世
界
の
競
合
に
伍
し
て

勝
利
を
勝
ち
取
る
た
め
の
考
え
方
な
ど
を
う
か
が
い
ま
し
た
。

セブン＆アイHLDGS．
会長兼CEO鈴木敏文
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たかなし　さら
1996年北海道生まれ。現在、日本体育大学在籍。
8歳の時にスキージャンプを開始し、2011年女子ワー
ルドカップ第11戦で日本人女子選手として初優勝。
2012-13年ワールドカップ史上最年少、日本人選手
史上初の個人総合優勝。2014年ソチオリンピック出
場。2013-14年シーズンワールドカップ個人総合優
勝（女子最多優勝記録）。2015-16年シーズンワー
ルドカップ個人総合優勝。

鈴
木

　ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
総
合
優
勝
、お
め
で
と
う

ご
ざ
い
ま
す
。
今
回
は
髙
梨
さ
ん
と
セ
ブ
ン
‐
イ
レ

ブ
ン
の
オ
ー
ナ
ー
さ
ん
で
も
あ
る
お
母
様
に
加
わ
っ

て
い
た
だ
き
、お
話
を
う
か
が
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

髙
梨
さ
ん
は
、大
変
若
い
頃
か
ら
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ

で
優
勝
し
て
、史
上
最
年
少
記
録
や
通
算
優
勝
記
録

を
塗
り
替
え
る
な
ど
、短
い
期
間
に
数
多
く
の
成
果

を
上
げ
て
き
ま
し
た
が
、そ
も
そ
も
ス
キ
ー
ジ
ャ
ン

プ
を
始
め
た
き
っ
か
け
は
何
で
す
か
。

好
奇
心
を
持
っ
て
楽
し
さ
を

発
見
し
続
け
る
こ
と
が

「
成
長
」の
原
動
力

女子スキージャンプ選手髙梨沙羅

失
敗
に
は
必
ず
原
因
が
あ
る

そ
こ
を
直
せ
ば
ま
だ
成
長
で
き
る
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ど
ん
な
に
不
利
な
条
件
下
で
も

本
来
の
力
を
発
揮
で
き
る
の
が
本
当
の
実
力
で
す

る
と
い
う
こ
と
で
す
か
ら
。

鈴
木

　私
は
こ
れ
ま
で
に
数
多
く
の
人
た
ち
と
会
っ

て
き
ま
し
た
が
、こ
ん
な
に
し
っ
か
り
と
し
た
信
念

を
持
っ
て
物
事
に
取
り
組
ん
で
い
る
人
は
初
め
て
で

す
。
小
さ
い
頃
か
ら
、こ
う
い
う
し
っ
か
り
と
し
た

考
え
方
を
持
っ
た
お
子
さ
ん
だ
っ
た
の
で
す
か
。

髙
梨（
母
）
　子
ど
も
の
頃
か
ら
、目
標
を
自
分
で
立

て
る
と
最
後
ま
で
コ
ツ
コ
ツ
と
や
り
遂
げ
る
と
こ
ろ

は
あ
り
ま
し
た
。
私
か
ら
、何
か
し
た
ら
と
か
、し
な

さ
い
と
か
、言
っ
た
こ
と
は
な
い
で
す
ね
。

鈴
木

　髙
梨
さ
ん
は
、お
母
様
が
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ

ン
を
始
め
る
と
聞
い
た
時
に
ど
う
感
じ
ま
し
た
か
。

髙
梨
　小
学
校
5
、6
年
生
の
頃
で
し
た
が
、セ
ブ
ン
‐

イ
レ
ブ
ン
を
始
め
る
と
聞
い
た
時
か
ら
す
ご
く
楽
し

み
に
し
て
い
ま
し
た
。
開
店
の
時
は
、バ
ッ
ク
ル
ー

ム
に
商
品
を
入
れ
た
り
、売
場
に
商
品
を
陳
列
し
た

り
、お
店
の
手
伝
い
も
し
ま
し
た
。
そ
れ
も
楽
し
い

思
い
出
で
す
。

髙
梨（
母
）
　私
の
お
店
は
層
雲
峡
温
泉
街
の
中
に
あ

る
の
で
、客
層
の
中
心
は
温
泉
街
を
訪
れ
る
観
光
客

の
皆
さ
ん
で
す
。
お
客
様
か
ら「
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ

ン
が
あ
っ
て
良
か
っ
た
」と
よ
く
言
わ
れ
ま
す
。
ホ

テ
ル
に
宿
泊
さ
れ
る
お
客
様
も
、24
時
間
営
業
の
セ

ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
が
あ
る
と
安
心
さ
れ
る
の
で
し
ょ

う
ね
。
大
変
喜
ば
れ
て
い
ま
す
。

髙
梨

　ヨ
ー
ロ
ッ
パ
な
ど
に
行
く
と
、夕
方
6
時
に

は
商
店
が
閉
ま
っ
て
し
ま
う
と
こ
ろ
が
多
い
の
で
、

日
本
は
な
ん
て
便
利
な
の
だ
ろ
う
と
実
感
し
て
い
ま

す
。
リ
レ
ハ
ン
メ
ル
に
は
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
が
あ

る
の
で
、今
年
行
っ
た
時
も
、そ
こ
で
買
物
を
し
ま
し

た
。
国
内
で
も
、
試
合
で
訪
れ
た
場
所
で
セ
ブ
ン
‐

イ
レ
ブ
ン
を
見
つ
け
る
と
安
心
し
ま
す
。

　
鈴
木
会
長
は
北
海
道
に
い
ら
っ
し
ゃ
る
機
会
は
あ

る
の
で
す
か
。

鈴
木

　1
9
6
0
年
代
、私
が
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

の
人
事
担
当
を
し
て
い
た
時
代
に
、
稚
内
か
ら
ぐ

る
っ
と
北
海
道
を
回
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
当
時

は
高
度
成
長
時
代
で
人
手
不
足
の
時
代
だ
っ
た
の
で

す
が
、ス
ー
パ
ー
が
ど
ん
ど
ん
お
店
を
出
し
て
い
る

時
期
で
、日
本
全
国
か
ら
採
用
し
な
け
れ
ば
間
に
合

わ
な
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
で
、全
国
の
高
校

を
回
っ
て
人
材
の
確
保
に
あ
た
り
ま
し
た
。
1
年
の

3
分
の
1
は
出
張
し
て
い
ま
し
た
。
そ
う
や
っ
て
採

用
し
た
高
校
生
を
、チ
ャ
ー
タ
ー
機
を
仕
立
て
て
東

京
に
送
っ
た
り
も
し
ま
し
た
。

髙
梨

　そ
こ
ま
で
し
て
人
を
集
め
て
い
た
の
で
す
か
。

驚
き
ま
し
た
。

鈴
木

　髙
梨
さ
ん
は
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
ど
ん
な

も
の
を
買
わ
れ
る
の
で
す
か
。

髙
梨

　お
で
ん
や
肉
ま
ん
な
ど
が
好
き
で
よ
く
買
い

ま
す
。
そ
れ
か
ら
、競
技
が
あ
る
時
は
、す
ぐ
に
エ
ネ

ル
ギ
ー
源
に
な
る
炭
水
化
物
が
良
い
の
で
お
に
ぎ
り

な
ど
も
よ
く
食
べ
ま
す
。

鈴
木

　試
合
の
前
に
お
に
ぎ
り
を
食
べ
る
の
で
す
か
。

髙
梨

　は
い
。
ジ
ャ
ン
プ
で
は
身
長
と
体
重
で
履
け

る
ス
キ
ー
の
長
さ
が
変
わ
り
ま
す
か
ら
、規
定
の
体

重
よ
り
軽
く
な
る
と
失
格
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

私
の
場
合
、試
合
に
な
る
と
体
重
が
減
る
傾
向
に
あ

る
の
で
、普
段
よ
り
も
多
め
に
食
べ
て
お
か
な
け
れ

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
の
開
店
準
備
を

手
伝
っ
た
こ
と
は
、
楽
し
い
思
い
出
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競
技
だ
け
に
絞
っ
て
し
ま
う
と
そ
の
後
の
生
活
の
世

界
が
広
が
っ
て
い
き
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、い
ろ
い

ろ
な
考
え
方
や
文
化
に
触
れ
て
い
く
た
め
に
も
進
学

し
た
い
と
い
う
思
い
が
あ
り
ま
し
た
。

　イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
ス
ク
ー
ル
に
進
ん
だ
の
は

英
語
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
た
か
っ
た
た
め
で
す
。

そ
れ
か
ら
、早
め
に
大
学
進
学
の
資
格
を
得
て
競
技

に
専
念
し
た
い
と
考
え
ま
し
た
。
そ
こ
で
、競
技
が

始
ま
る
前
に
決
め
よ
う
と
思
い
、1
日
11
時
間
く
ら

い
集
中
的
に
勉
強
し
ま
し
た
。
今
ま
で
で
一
番
勉
強

し
た
の
は
こ
の
時
で
す
ね
。

鈴
木

　自
分
の
意
志
で
決
め
た
こ
と
を
確
実
に
実
行

し
て
い
く
力
が
あ
れ
ば
、大
抵
の
こ
と
は
う
ま
く
で

き
る
で
し
ょ
う
。
何
か
苦
手
な
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

髙
梨

　実
は
、ス
キ
ー
以
外
の
運
動
、と
く
に
球
技
は

苦
手
で
す
。

鈴
木

　ジ
ャ
ン
プ
の
競
技
は
自
分
の
調
子
だ
け
で
な

く
、そ
の
時
の
風
の
強
さ
な
ど
天
候
与
件
に
左
右
さ

れ
る
面
も
大
き
い
で
し
ょ
う
。
そ
れ
だ
け
に
厳
し
さ

も
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、ど
う
で
す
か
。

髙
梨

　野
外
競
技
な
の
で
天
候
や
風
の
あ
た
り
な
ど

で
不
公
平
さ
が
出
る
の
は
避
け
ら
れ
ま
せ
ん
。
で
す

か
ら
不
利
な
条
件
下
で
も
、本
来
の
力
を
発
揮
で
き

る
の
が
本
当
に
実
力
の
あ
る
選
手
だ
と
思
っ
て
や
っ

て
き
ま
し
た
。

　自
分
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
て
い
く
力
は
、た
ぶ
ん

競
技
を
離
れ
て
も
大
切
だ
ろ
う
と
感
じ
ま
す
か
ら
、

こ
れ
か
ら
も
そ
う
い
う
と
こ
ろ
を
鍛
え
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

鈴
木

　で
は
ジ
ャ
ン
プ
に
失
敗
し
た
時
も
、あ
ま
り

後
に
引
き
ず
っ
た
り
は
し
な
い
わ
け
で
す
か
。

髙
梨

　失
敗
し
た
時
は
、必
ず
何
か
原
因
が
あ
る
わ

け
で
す
か
ら
、そ
こ
を
直
せ
ば
次
は
も
っ
と
良
い
成

果
が
出
せ
る
は
ず
だ
と
考
え
ま
す
。
問
題
を
解
決
し

た
後
に
ど
れ
だ
け
成
績
が
伸
び
る
か
、そ
の
楽
し
み

の
方
が
大
き
い
で
す
ね
。
ま
だ
ま
だ
伸
び
し
ろ
が
あ

鈴
木

　そ
う
す
る
と
シ
ー
ズ
ン
オ
フ
な
ど
も
、ず
っ

と
ジ
ャ
ン
プ
の
こ
と
を
考
え
た
り
し
て
い
る
わ
け
で

す
か
。

髙
梨

　意
識
し
て
考
え
よ
う
と
し
て
い
な
く
て
も
、

何
か
の
折
に
ふ
い
に
ア
イ
デ
ア
が
思
い
浮
か
ん
だ
り
、

自
然
に
考
え
て
い
る
こ
と
が
よ
く
あ
り
ま
す
。

鈴
木

　髙
梨
さ
ん
は
中
学
を
卒
業
後
イ
ン
タ
ー
ナ

シ
ョ
ナ
ル
ス
ク
ー
ル
に
入
学
し
、2
年
目
に
早
く
も

高
等
学
校
卒
業
程
度
認
定
試
験
に
合
格
さ
れ
、飛
び

級
で
大
学
に
進
学
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。
高
校
3
年
分

の
勉
強
を
短
期
間
で
身
に
つ
け
る
と
い
う
の
は
、相

当
な
集
中
力
が
な
い
と
で
き
な
い
で
し
ょ
う
。
そ
の

集
中
力
は
ど
こ
か
ら
生
ま
れ
て
く
る
の
で
す
か
。

髙
梨

　そ
の
頃
は
世
界
選
手
権
や
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
が

控
え
て
い
る
時
期
で
、で
き
る
だ
け
早
く
ジ
ャ
ン
プ

に
専
念
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

た
だ
、人
生
全
体
か
ら
す
る
と
競
技
人
生
よ
り
も
競

技
を
離
れ
た
後
の
方
が
ず
っ
と
長
い
わ
け
で
す
か
ら
、
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で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
は
、将
来
、お
客
様
の
買
物

の
仕
方
を
大
き
く
変
え
、流
通
サ
ー
ビ
ス
の
姿
を
大

き
く
変
え
る
に
違
い
な
い
と
確
信
し
て
い
ま
す
。
し

か
し
多
く
の
人
は
、こ
れ
ま
で
の
ネ
ッ
ト
通
販
の
延

長
く
ら
い
に
し
か
思
わ
ず
、ま
だ
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル

の
持
つ
力
を
十
分
に
は
理
解
し
て
い
な
い
よ
う
で
す
。

　
髙
梨
さ
ん
は
ネ
ッ
ト
で
お
買
物
を
す
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
か
。

髙
梨

　は
い
。
私
は
い
つ
も
家
に
い
ら
れ
る
わ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、届
け
て
も
ら
う
タ
イ
ミ
ン
グ

を
見
計
ら
っ
て
注
文
す
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

　
け
れ
ど
も
こ
れ
か
ら
は
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
商

品
が
受
け
取
れ
る
よ
う
に
な
る
と
聞
い
て
、こ
れ
は

便
利
だ
な
と
思
い
ま
し
た
。
そ
う
い
う
新
し
い
こ
と

に
挑
戦
し
続
け
て
い
く
、そ
の
信
念
が
大
切
な
の
で

す
ね
。

鈴
木

　そ
う
、自
分
で
イ
ヤ
だ
な
と
思
っ
て
し
ま
っ

た
ら
、そ
れ
以
上
先
に
は
進
め
な
く
な
る
で
し
ょ
う
。

あ
ま
り
得
意
と
い
え
な
い
こ
と
で
も
、ど
う
し
た
ら

面
白
く
な
る
だ
ろ
う
と
考
え
る
と
あ
ま
り
苦
に
な
り

ま
せ
ん
。
そ
こ
は
、先
ほ
ど
髙
梨
さ
ん
が
、失
敗
が
あ
っ

て
も
む
し
ろ
伸
び
し
ろ
が
あ
る
と
考
え
る
と
楽
し
み

に
な
る
、と
話
し
て
い
た
こ
と
に
共
通
し
ま
す
ね
。

髙
梨

　好
奇
心
を
持
っ
て
楽
し
み
を
見
つ
け
続
け
て

い
け
ば
、成
長
し
続
け
る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
こ

と
で
す
ね
。

鈴
木

　そ
う
で
す
ね
。
髙
梨
さ
ん
は
、こ
れ
か
ら
ど

ん
な
と
こ
ろ
を
目
指
し
て
い
こ
う
と
考
え
て
い
る
の

で
す
か
。

髙
梨

　記
録
を
更
新
し
た
り
、優
勝
し
た
り
と
い
う

こ
と
に
は
、自
分
自
身
の
良
い
状
態
だ
け
で
な
く
、そ

の
時
の
条
件
を
味
方
に
つ
け
る
運
も
重
要
だ
と
思
い

ま
す
。

　
同
時
に
、そ
う
し
た
チ
ャ
ン
ス
が
来
た
ら
そ
れ
を

確
実
に
も
の
に
で
き
る
力
を
つ
け
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。
良
い
内
容
の
後
に
結
果
が
つ
い
て
き
ま
す

か
ら
。
そ
の
た
め
に
も
、日
々
内
容
に
磨
き
を
か
け

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

　今
日
は
、大
変
お
忙
し
い
と
こ
ろ
、あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　
こ
れ
か
ら
も
優
勝
記
録
を
ど
ん
ど
ん
伸
ば
し
て
、

世
界
中
を
沸
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

信
念
が
あ
れ
ば
周
り
の
反
対
が
あ
っ
て
も
苦
に
な
り
ま
せ
ん

挑
戦
し
続
け
る
こ
と
が
大
切
で
す

イノベーションの視点対談
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い
ま
す
。

鈴
木

　試
合
で
海
外
に
行
く
と
、ど
れ
く
ら
い
の
期

間
滞
在
す
る
の
で
す
か
。

髙
梨

　長
い
時
は
1
カ
所
に
1
カ
月
以
上
滞
在
す
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。

鈴
木

　そ
ん
な
に
長
く
な
る
と
ホ
ー
ム
シ
ッ
ク
に

な
っ
た
り
し
ま
せ
ん
か
。

髙
梨

　行
っ
た
先
で
楽
し
み
を
見
つ
け
れ
ば
、そ
れ

ほ
ど
日
本
が
恋
し
く
な
る
と
い
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
。
初
め
の
印
象
が
良
く
な
く
て
も
、楽
し
み
を
見

つ
け
ら
れ
れ
ば
、次
に
訪
れ
た
時
も
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
保
つ
こ
と
が
で
き
ま
す
。
で
す
か
ら
、い
ろ
い

ろ
な
場
所
に
行
っ
た
際
に
は
、散
歩
し
た
り
し
て
、そ

の
土
地
な
ら
で
は
の
雰
囲
気
を
楽
し
む
よ
う
に
し
て

い
ま
す
。

　
そ
れ
で
も
や
は
り
試
合
と
な
る
と
、プ
レ
ッ
シ
ャ
ー

を
感
じ
る
こ
と
も
多
い
の
で
す
が
、鈴
木
会
長
も
お

仕
事
の
中
で
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
感
じ
た
り
す
る
こ
と

ば
な
り
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
試
合
の
前
も
、お
に
ぎ

り
な
ど
を
食
べ
て
い
ま
す
。

鈴
木

　海
外
で
の
試
合
も
多
い
と
思
い
ま
す
が
、今

ま
で
に
何
カ
国
く
ら
い
行
き
ま
し
た
か
。

髙
梨

　ヨ
ー
ロ
ッ
パ
を
中
心
に
20
カ
国
ほ
ど
行
か
せ

て
も
ら
い
ま
し
た
。

鈴
木

　そ
れ
だ
け
た
く
さ
ん
の
地
域
に
行
っ
て
い
る

と
、そ
の
地
域
の
習
慣
や
文
化
な
ど
に
驚
く
こ
と
も

多
い
の
で
は
な
い
で
す
か
。

髙
梨

　は
い
、習
慣
も
考
え
方
も
日
本
と
は
ま
っ
た

く
違
っ
て
い
て
、カ
ル
チ
ャ
ー
シ
ョ
ッ
ク
を
受
け
る

こ
と
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
し
か
し
そ
こ
で
試
合

を
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
の
で
、到
着
し
た
瞬
間
か

ら
そ
の
土
地
の
こ
と
を
知
り
、慣
れ
る
努
力
を
し
て

は
あ
る
の
で
す
か
。
そ
う
い
う
時
は
ど
う
対
処
さ
れ

て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

鈴
木

　私
の
場
合
は
、セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
を
導
入

し
よ
う
と
し
た
時
や
、今
の
セ
ブ
ン
銀
行
を
つ
く
ろ

う
と
し
た
時
な
ど
、社
内
を
は
じ
め
大
学
の
先
生
や

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
な
ど
、そ
の
分
野
の
専
門
家
や
周

り
の
人
た
ち
の
ほ
と
ん
ど
に
反
対
さ
れ
ま
し
た
。
し

か
し
私
は
、そ
う
い
う
も
の
が
で
き
れ
ば
、お
客
様
が

便
利
に
な
る
だ
ろ
う
と
い
う
思
い
か
ら
始
め
た
こ
と

な
の
で
、
あ
ま
り
そ
う
い
う
反
対
は
苦
に
な
ら
な

か
っ
た
の
で
す
。
む
し
ろ
、大
勢
の
専
門
家
が
反
対

す
る
こ
と
ほ
ど
、成
功
す
る
確
率
が
高
い
と
考
え
ま

し
た
。

髙
梨

　み
ん
な
が
反
対
す
る
方
が
、か
え
っ
て
成
功

す
る
と
い
う
こ
と
で
す
か
。

鈴
木

　そ
う
思
い
ま
す
。
今
も
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
に

挑
戦
し
て
い
ま
す
。
リ
ア
ル
の
お
店
と
ネ
ッ
ト
を
融

合
し
て
、お
客
様
が
24
時
間
、ど
こ
に
い
て
も
買
物
が

信
念
を
持
っ
て
新
し
い
こ
と
に

挑
戦
す
る
こ
と
が
大
切
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う
・
西
武
、
ニ
ッ
セ
ン
）の
物
流
担
当
者
か
ら
専
任

メ
ン
バ
ー
を
出
し
、
お
客
様
の
要
望
に
合
っ
た
お

届
け
先
へ
の
商
品
配
送
や
返
品
な
ど
に
関
す
る
物

流
体
制
の
強
化
を
推
進
し
て
い
き
ま
す
。
近
年
、

単
身
世
帯
や
共
稼
ぎ
世
帯
の
増
加
を
背
景
に
、
配

送
時
の
お
客
様
の
不
在
率
が
高
ま
っ
て
い
る
こ
と

な
ど
が
、
ネ
ッ
ト
販
売
共
通
の
課
題
と
な
っ
て
い

ま
す
。

　「
オ
ム
ニ
７
」は
ス
タ
ー
ト
当
初
か
ら
、
セ
ブ
ン
‐

イ
レ
ブ
ン
店
舗
を
商
品
受
け
取
り
や
代
金
支
払
い
、

返
品
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
拠
点
と
す
る
こ
と
で
お
客

様
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
、
利
便
性
を
高
め
て
い
ま

す
。
物
流
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
グ
ル
ー
プ
独
自

の
イ
ン
フ
ラ
を
活
用
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
さ
ら
に
一

歩
進
め
、
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
と
し
て
の
物
流
の
最

適
化
を
追
求
。
従
来
の
店
舗
へ
の
配
送
を
主
眼
と

し
た
物
流
最
適
化
の
発
想
を
切
り
替
え
、
お
客
様

の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
迅
速
、
確
実
に
商
品
を
お

届
け
で
き
る
よ
う
、
お
客
様
発
想
に
よ
る
物
流
の

最
適
化
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
の
融
合
を
生
む 

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
店
頭
サ
ー
ビ
ス

　
全
国
に
１
万
８
６
０
０
店
以
上
あ
る
セ
ブ
ン
‐

イ
レ
ブ
ン
店
舗
が
お
客
様
サ
ー
ビ
ス
の
拠
点
に
な

る
と
い
う「
オ
ム
ニ
７
」な
ら
で
は
の
強
み
を
発
揮

す
る
の
が
、
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
店
頭
で
の
接
客
で

す
。
こ
の
た
め
、
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
は
、
商
品

の
留
め
置
き（
店
頭
受
け
取
り
）、
ネ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ

ス
、
接
客
端
末
、
お
客
様
へ
の
ご
用
聞
き
を「
４
つ

の
ポ
イ
ン
ト
」と
し
て
、
店
頭
で
の
接
客
サ
ー
ビ
ス

の
向
上
を
図
っ
て
い
ま
す
。

　
商
品
の
留
め
置
き
で
は
、
す
で
に「
オ
ム
ニ
７
」

の
書
籍
雑
誌
は
85
％
以
上
の
お
客
様
が
店
頭
受
け

取
り
を
指
定
。
ア
カ
チ
ャ
ン
ホ
ン
ポ
や
ロ
フ
ト
、

そ
ご
う
・
西
武
の
商
品
も
店
頭
受
け
取
り
の
比
率

が
日
を
追
う
ご
と
に
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
2
月
に
ユ
ニ
ク
ロ
商
品
の
店
頭
受
け
取

り
サ
ー
ビ
ス
が
ス
タ
ー
ト
す
る
と
、
昼
か
ら
夕
方

に
か
け
て
の
時
間
帯
に
受
け
取
り
の
お
客
様
が
増

加
し
、
新
規
客
層
の
来
店
誘
致
の
機
会
と
な
っ
て

い
ま
す
。
ま
た
、
ネ
ッ
ト
商
品
の
受
け
取
り
の
お

客
様
が
、
店
内
の
商
品
を
併
せ
て
購
入
す
る
ケ
ー

ス
が
多
く
、
お
買
上
げ
金
額
も
従
来
の
平
均
客
単

価
を
大
幅
に
上
回
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
に「
オ

ム
ニ
７
」は
、
店
舗
の
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
拡
大

し
て
い
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
は
、
商
品
受
け
取
り
に
ス

ト
レ
ス
を
感
じ
な
い
接
客
を
実
現
す
る
た
め「
手

渡
し
60
秒
以
内
」を
徹
底
。
商
品
を
お
渡
し
す
る

ま
で
の
一
連
の
作
業
や
レ
ジ
操
作
の
簡
素
化
と
と

も
に
、
保
管
ス
ペ
ー
ス
な
ど
の
環
境
整
備
も
進
め

て
い
ま
す
。
　

　
ま
た
、「
ネ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
の
成
功
の
カ
ギ
は
、

お
店
の
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
向
上
に
あ
る
」と
し
て
、
店

頭
で
の
お
声
か
け
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
接
客
端
末
を

使
っ
た
お
す
す
め
、
ご
用
聞
き
な
ど
に
も
注
力
し
、

「
オ
ム
ニ
７
」な
ら
で
は
の
良
さ
を
認
知
し
て
い
た

だ
く
努
力
を
重
ね
て
い
ま
す
。
今
年
６
月
に
は
、

接
客
端
末
の
全
店
導
入
を
完
了
す
る
予
定
で
す
。

　
身
近
な
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
店
舗
を
通
じ
て
、

ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
が
融
合
す
る
新
し
い
流
通
サ
ー

ビ
ス
の
姿
が
見
え
始
め
て
い
ま
す
。

オムニチャネル戦略の状況 魅力ある品揃えと利便性の高いインフラの構築で
さらにネットとリアルを融合させることが重要。

「オムニ7」でネットとリアル（店舗）の垣根をなくし、相乗効果を狙う
セブン‐イレブン店頭受取率伸長、受け取りのお客様の内、6割程度の方がほかの商品も購入

同時購入のお客様の客単価が高い

客単価の違い

12月度全国平均

同時購入のお客様
700
（円）

650

600

550

消費者リアル ネット

ショールーミング

ウェブルーミング

687円

608円
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専
任
担
当
者
に
よ
る 

商
品
、物
流
、両
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
発
足

　
２
０
１
６
年
度
、
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
推
進
体
制

の
強
化
に
向
け
て
、「
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
商
品
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
」お
よ
び「
物
流
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」が
発

足
し
ま
し
た
。
商
品
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
グ
ル
ー

プ
６
社
の
社
長
と
各
社
商
品
本
部
長
を
推
進
役
と

し
て
、
各
社
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
専
任
担
当
者
を
任

命
し
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
商
品
開
発
方
針
等
の

共
有
化
と
商
品
開
発
サ
イ
ク
ル
を
確
立
し
て
、
グ

ル
ー
プ
力
と
ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト
、店
舗
メ
ン
バ
ー

商
売
の
光
景
を
変
え
る
力
！

お
客
様
視
点
の
サ
ー
ビ
ス
を
実
現
す
る
た
め
に

基
盤
を
整
備
し
て
い
ま
す

「
オ
ム
ニ
７
」が
本
格
的
に
ス
タ
ー
ト
し
て
約
半
年
。

今
後
の
グ
ル
ー
プ
成
長
戦
略
の
要
で
も
あ
る「
オ
ム
ニ
７
」の
推
進
体
制
の
強
化
に
向
け
て

新
た
な
取
り
組
み
が
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

な
ど
現
場
か
ら
の
声
を
活
か
し
た
魅
力
あ
る
商
品

の
充
実
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

　
商
品
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
従
来
の
小
売
業
の

「
商
品
バ
イ
イ
ン
グ
」か
ら
脱
却
し
て
自
ら
情
報
を

収
集
し
、
メ
ー
カ
ー
な
ど
に
呼
び
か
け
、
商
品
づ

く
り
を
推
進
し
て
い
く「
攻
め
の
商
売
」を
追
求
。

品
揃
え
に
関
し
て
も
、
売
場
の
ス
ペ
ー
ス
を
前
提

に
し
た
従
来
の「
棚
発
想
」を
変
え
、
す
べ
て
の
商

品
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
専
門
店
と
同
様
の
深
さ
と
広
が

り
を
持
っ
た
品
揃
え
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
こ

の
た
め
、
グ
ル
ー
プ
で
は
商
品
部
門
だ
け
で
な
く

売
場
の
社
員
を
含
め
た
全
社
員
が
お
客
様
の
視
点

で「
新
商
品
」を
提
案
す
る
取
り
組
み
に
注
力
。
ま

た
、
ネ
ッ
ト
で
の
販
売
で
は
、
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
で

不
可
欠
だ
っ
た「
在
庫
を
持
つ
」と
い
う
制
約
も
な

い
た
め
、
地
域
限
定
の
少
量
生
産
品
で
も
人
気
が

あ
る
商
品
は
、
積
極
的
に
ネ
ッ
ト
で
取
り
上
げ
て

い
く
方
針
で
す
。
ま
た
、
新
し
い
商
品
づ
く
り
に
、

過
去
の
経
験
に
と
ら
わ
れ
な
い
若
々
し
い
発
想
を

活
か
し
て
い
く
た
め
、
４
月
に
は
グ
ル
ー
プ
各
社

の
新
入
社
員
か
ら
も
、
専
任
担
当
者
を
選
任
し
ま

し
た
。

　
物
流
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、グ
ル
ー
プ
４
社（
セ

ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
、
そ
ご

オ
ム
ニ
７
の
最
前
線
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ざ
ま
な
機
能
や
大
き
さ
が
並
び
、
ど
れ
を
選
ん
で

い
い
の
か
迷
う
状
況
で
し
た
。

　
そ
こ
で
、
店
長
は
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
加
工
の
違
い

や
特
徴
に
つ
い
て
調
べ
、
お
客
様
へ
の
声
か
け
の

ポ
イ
ン
ト
や
タ
イ
ミ
ン
グ
な
ど
を
ま
と
め
た
マ

ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
て
従
業
員
と
共
有
。
売
場
で

の
Ｐ
Ｏ
Ｐ
や
料
理
雑
誌
と
フ
ラ
イ
パ
ン
の
デ
ィ
ス

プ
レ
ー
で
お
客
様
に
ア
ピ
ー
ル
し
ま
し
た
。
ご
用

聞
き
で
お
客
様
の
お
宅
に
う
か
が
う
際
も
、
タ
ブ

レ
ッ
ト
接
客
端
末
を
持
参
し
、
商
品
の
ご
案
内
を

し
ま
し
た
。

売場に掲示した手書きのＰＯＰ。お客様が目を留めた
ら、ここでもすぐにお声かけ。

お客様への声かけのフックとなるディスプレーをレジ前に設置。お客様が目を留めたら、
「ご存じですか？ オムニ７では……」と説明します。

　
す
る
と「
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
フ
ラ
イ
パ
ン
が

買
え
る
の
？
」と
い
う
驚
き
も
あ
り
、
お
客
様
の
興

味
を
惹
き
ま
し
た
。
反
応
の
あ
っ
た
お
客
様
に
は
、

接
客
端
末
の
画
面
を
使
っ
て「
何
人
暮
ら
し
で
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
？
」「
サ
イ
ズ
や
価
格
の
ご
要

望
は
あ
り
ま
す
か
？
」な
ど
、
一
人
ひ
と
り
の
ニ
ー

ズ
を
う
か
が
い
な
が
ら
最
適
な
商
品
を
提
案
す
る

こ
と
で
、
注
文
が
入
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
さ

ら
に
、
そ
こ
で
の
会
話
か
ら「
玉
子
焼
き
器
は
あ

る
？
」「
す
き
焼
き
鍋
が
欲
し
い
の
だ
け
ど
」な
ど
、

お
客
様
の
新
た
な
要
望
を
引
き
出
し
、
売
上
げ
に

つ
な
が
っ
た
ケ
ー
ス
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
取

り
組
み
か
ら
2
週
間
も
経
た
な
い
う
ち
に
フ
ラ
イ

パ
ン
の
注
文
は
25
本
を
超
え
、
売
上
げ
に
大
き
く

貢
献
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

「
オ
ム
ニ
７
」の
強
み
は 

リ
ア
ル
店
舗
が
拠
点
で
あ
る
こ
と

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
品
質
基
準
を

ク
リ
ア
し
た
幅
広
い
ジ
ャ
ン
ル
の
商
品
を
、
在
庫

を
持
た
ず
に
販
売
が
で
き
、
か
つ
商
品
に
よ
っ
て

は
返
品
も
で
き
る「
オ
ム
ニ
７
」。
そ
の
サ
ー
ビ
ス

拠
点
で
あ
る
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
に
と
っ
て
は
、
お

客
様
と
直
接
会
話
を
す
る
こ
と
で
商
品
の
価
値
を

伝
え
、
生
活
シ
ー
ン
に
合
わ
せ
た
提
案
が
で
き
る

と
い
う
強
み
が
あ
り
ま
す
。

　
一
方
、
店
頭
受
け
取
り
希
望
の
お
客
様
か
ら
は
、

「
仕
事
帰
り
に
受
け
取
れ
る
の
で
便
利
」「
現
金
で

購
入
で
き
、
近
く
の
お
店
で
受
け
取
れ
る
の
で
あ

り
が
た
い
」な
ど
、
手
軽
さ
、
安
心
感
が
支
持
に
繋

が
っ
て
い
ま
す
。

　
ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
店
舗
が
あ
る
こ
と
で
、
店
舗

と
お
客
様
双
方
の
利
用
価
値
を
高
め
る
、
こ
れ
こ

そ
が
他
の
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
と
の
大
き
な
違

い
で
も
あ
り
ま
す
。「
オ
ム
ニ
７
」の
挑
戦
は
、
さ

ら
に
進
化
し
て
い
き
ま
す
。

「ネットショッピングはしたことがない」というお客様にも、
オムニ７のバリエーション豊富な商品から選べる接客端
末は、店内だけでなく配達先でも大活躍。
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お
客
様
に「
オ
ム
ニ
７
」の
価
値
や 

利
便
性
を
伝
え
る
こ
と
が
重
要

　
北
九
州
に
あ
る
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
若
松
今
光
店

で
は
、
3
月
か
ら「
お
客
様
に『
オ
ム
ニ
７
』の
魅

力
を
知
っ
て
も
ら
う
」取
り
組
み
を
始
め
て
い
ま

す
。
松
島
啓
時
オ
ー
ナ
ー
の「
ど
う
し
た
ら
認
知

し
て
も
ら
え
る
の
だ
ろ
う
、
つ
ね
に
お
客
様
の
こ

と
を
考
え
て
き
た
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
あ
れ
ば
こ

そ
、
本
気
で
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
」と
決
意
し
て
の

挑
戦
で
し
た
。

　
そ
の
意
欲
を
後
押
し
し
た
の
は
、
セ
ブ
ン
‐
イ

レ
ブ
ン
北
九
州
地
区
で
実
施
し
て
い
る
、
毎
週
セ

ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
の
一
品
を
重
点
的
に
販
売
す
る

と
い
う
取
り
組
み
で
す
。
積
極
的
に
試
食
や
声
か

け
す
る
こ
と
で
、
以
前
は
１
日
に
数
個
し
か
売
れ

な
か
っ
た
商
品
が
数
倍
も
の
売
上
げ
と
な
る
こ
と

が
あ
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
お
客
様
が「
初
め
て
食

べ
た
け
ど
、
お
い
し
い
ね
」と
購
入
さ
れ
る
姿
を
見

て
、
商
品
の
良
さ
が
き
ち
ん
と
伝
わ
れ
ば
買
っ
て

さ
ら
な
る
利
用
拡
大
に
向
け

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
な
ら
で
は
の
提
案
を

サ
ー
ビ
ス
の
拠
点
と
な
る
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
の
各
店
舗
で
は

お
客
様
と
接
す
る
と
い
う
リ
ア
ル
店
舗
の
強
み
を
活
か
し
て
、「
オ
ム
ニ
７
」の
利
用
拡
大
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

「コーティングの剥げたフライパンを気に
しながら使っていたので、オムニ７で手
頃な価格で品質の良いフライパンが購入
できると教えてもらって、買い替えをその
場で決めました」と商品を受け取りに来
たお客様。

い
た
だ
け
る
こ
と
を
実
感
。

　「『
オ
ム
ニ
７
』も
魅
力
や
価
値
を
自
分
た
ち
が

き
ち
ん
と
お
客
様
に
伝
え
る
必
要
が
あ
る
」と
考

え
た
の
で
す
。

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た 

商
品
を
提
案

　
こ
の
魅
力
を
も
っ
と
知
っ
て
も
ら
う
た
め
に

は
、
イ
ン
パ
ク
ト
の
あ
る
提
案
が
必
要
と
考
え
た

若
松
今
光
店
が
着
目
し
た
商
品
の
一
つ
が
、
フ
ラ

イ
パ
ン
で
し
た
。
フ
ラ
イ
パ
ン
は
ど
こ
の
家
庭
で

も
あ
り
ま
す
が
、買
い
替
え
時
が
わ
か
ら
ず
、コ
ー

テ
ィ
ン
グ
が
剥
げ
た
ま
ま
使
い
続
け
て
い
る
方
は

多
く
い
る
は
ず
で
す
。

　
早
速「
オ
ム
ニ
７
」で
調
べ
て
み
る
と
、
イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
ド
ー
を
中
心
に
３
０
０
種
類
以
上
の
フ
ラ

イ
パ
ン
の
扱
い
が
あ
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
担
当
Ｏ

Ｆ
Ｃ（
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン 

フ
ィ
ー
ル
ド 

カ
ウ
ン
セ

ラ
ー
）と
と
も
に
、
近
隣
の
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
な
ど

を
ま
わ
っ
て
フ
ラ
イ
パ
ン
売
場
を
見
る
と
、
さ
ま
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   「
待
っ
て
い
て
よ
か
っ
た
」に
感
激 

   

大
好
き
な
こ
の
町
で
が
ん
ば
り
た
い

　
渡
辺
オ
ー
ナ
ー
の
新
し
い
店
が
再
建
さ
れ
た
の

は
10
メ
ー
ト
ル
の
か
さ
上
げ
造
成
地
。
新
店
舗
名

は「
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
志
津
川
十
日
町
店
」と
な

り
ま
し
た
。
２
０
１
７
年
に
は
周
り
に
商
店
街
も

再
開
す
る
予
定
で
、
同
店
は
そ
の
第
1
号
店
と
な

り
ま
す
。

　「
新
し
い
店
舗
が
で
き
た
時
、
お
客
様
に『
待
っ

て
い
て
よ
か
っ
た
』と
言
っ
て
い
た
だ
き
本
当
に

感
激
し
ま
し
た
。
か
さ
上
げ
で
周
辺
の
様
子
は
変

わ
っ
た
け
れ
ど
、
私
も
、
こ
の
店
も
、
ま
た
こ
こ

に
残
っ
て
い
る
方
た
ち
も
、
震
災
を
機
に
よ
り
深

く
自
分
の
町
を
愛
す
る
気
持
ち
に
気
が
つ
い
た
よ

う
な
気
が
し
ま
す
。
以
前
は
ラ
イ
バ
ル
だ
と
思
っ

て
い
た
商
店
街
の
方
々
に
も
、
今
は
早
く
戻
っ
て

来
て
ほ
し
い
気
持
ち
で
い
っ
ぱ
い
で
す
。
交
流
を

深
め
て
、
一
緒
に
賑
や
か
な
町
を
つ
く
っ
て
い
き

た
い
で
す
ね
」と
、
渡
辺
オ
ー
ナ
ー
は
思
い
を
語

り
ま
す
。

　
造
成
工
事
は
い
ま
だ
継
続
中
。
目
の
前
の
道
路

は
ひ
っ
き
り
な
し
に
工
事
車
輛
が
行
き
交
い
ま

す
。
で
も
日
が
落
ち
る
と
辺
り
は
真
っ
暗
に
。
唯

一
灯
る
の
が
、
こ
の
お
店
の
明
か
り
で
す
。「
い

わ
ば
安
心
の
灯
で
す
。
ま
だ
店
舗
前
の
道
路
整
備

が
不
十
分
で
出
入
り
は
面
倒
な
の
で
す
が
、
そ
れ

で
も
店
の
明
か
り
を
目
指
し
て
来
て
く
だ
さ
る
お

客
様
の
期
待
に
、
で
き
る
限
り
応
え
て
い
き
た
い

で
す
」

　
店
舗
再
開
の
喜
び
を
胸
に
、
渡
辺
オ
ー
ナ
ー
一

家
は
今
日
も
笑
顔
で
お
客
様
を
お
迎
え
し
て
い

ま
す
。

　
ま
た
志
津
川
十
日
町
店
に
続
き
、
東
京
電
力
福

島
第
１
原
発
事
故
で
全
町
避
難
が
続
い
て
い
る
福

島
県
富
岡
町
で
も
、
休
止
を
余
儀
な
く
さ
れ
て
い

た「
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
福
島
富
岡
上
郡
山
店
」が
、

こ
の
3
月
31
日
、
オ
ー
プ
ン
と
な
り
ま
し
た
。
同

所
は
避
難
指
示
解
除
準
備
区
域
に
指
定
さ
れ
て
お

り
、
富
岡
町
で
の
店
舗
再
開
は
事
故
後
と
し
て
は

初
め
て
に
な
り
ま
す
。

　
被
災
地
に
と
っ
て
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

は
、
単
な
る
便
利
な
お
店
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
復

興
の
シ
ン
ボ
ル
で
あ
り
、
そ
こ
か
ら
町
づ
く
り
が

始
ま
り
、
未
来
が
生
ま
れ
る
拠
点
。
そ
し
て
、
こ

れ
か
ら
も
人
と
人
を
つ
な
ぐ
オ
ア
シ
ス
の
よ
う
な

場
所
で
あ
り
続
け
ま
す
。

る
の
で
す
か
ら
」

　
こ
う
し
て
5
月
の
連
休
明
け
に
は
、
元
の
店
舗

が
あ
っ
た
場
所
で
2
ト
ン
ト
ラ
ッ
ク
に
よ
る
移
動

販
売
が
始
ま
り
ま
し
た
。
食
料
品
を
中
心
に
発
注

し
た
商
品
を
、
車
で
30
分
ほ
ど
の
距
離
に
あ
る
協

力
店
で
受
け
取
り
、
一
家
５
名
総
出
で
手
伝
い
ま

し
た
。
苦
労
続
き
で
も
商
売
が
で
き
る
喜
び
を
か

み
し
め
て
い
た
渡
辺
オ
ー
ナ
ー
が
、
今
で
も
忘
れ

ら
れ
な
い
の
は
、「
と
も
に
店
を
切
り
盛
り
し
て

い
る
妻
が
、お
客
様
と
抱
き
合
っ
て
泣
き
な
が
ら
、

お
互
い
の
無
事
を
喜
ん
で
い
た
こ
と
」だ
と
言
い

ま
す
。

　
被
災
し
た
方
々
の
心
の
支
え
と
な
っ
た
、
が
れ

き
の
中
の「
青
空
コ
ン
ビ
ニ
」は
3
カ
月
後
、
本
部

か
ら
の
支
援
も
あ
り
、
念
願
の
仮
設
店
舗
で
の
営

業
に
こ
ぎ
着
け
ま
す
。
品
物
も
以
前
の
9
割
ほ
ど

ま
で
回
復
し
ま
し
た
。

　「
昔
は
あ
い
さ
つ
し
か
し
な
か
っ
た
お
客
様
と

も
、
だ
ん
だ
ん
会
話
が
増
え
て
き
ま
し
た
。
他
愛

な
い
話
で
も
、そ
れ
が
勇
気
づ
け
て
く
れ
ま
し
た
。

こ
こ
は
地
域
か
ら
頼
り
に
さ
れ
て
い
る
場
所
な
ん

だ
、
よ
り
一
層
、
心
を
込
め
て
や
ら
な
け
れ
ば
と

思
い
ま
し
た
」

　
震
災
と
受
験
が
重
な
っ
た
た
め
大
学
進
学
を
断

念
し
、
両
親
と
と
も
に
店
舗
を
支
え
て
き
た
店
長

で
長
男
の
健
太
郎
さ
ん
も
、「
店
が
あ
る
こ
と
で
、

お
客
様
が
喜
ん
で
く
れ
る
の
が
一
番
う
れ
し
か
っ

た
」と
言
い
ま
す
。

渡辺 隆オーナーと長男の健太郎店長。
「ここは、いろいろなお客様の心の拠り所。
お客様の生活を支える存在としてがんばり
ます」
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移
動
販
売
と
仮
設
店
舗
で 

   

お
客
様
と
の
距
離
が
縮
ま
っ
た

　
５
年
前
の
あ
の
日
、
な
す
術
も
な
く
津
波
で
押

し
流
さ
れ
て
し
ま
っ
た
セ
ブ
ン‐
イ
レ
ブ
ン
志
津

川
天
王
前
店
。「
あ
の
時
は
、水
も
食
べ
物
も
な
く
、

ま
ず
自
分
の
生
活
を
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
と
呆

然
と
し
ま
し
た
」と
、
渡
辺
隆
オ
ー
ナ
ー
は
当
時

を
振
り
返
り
ま
す
。

　
そ
ん
な
中
、
本
部
か
ら
移
動
販
売
の
打
診
を
受

け
た
渡
辺
オ
ー
ナ
ー
は「
す
ぐ
に
で
も
や
り
た
い
」

と
即
断
。「
品
物
は
以
前
の
20
分
の
1
し
か
な
か
っ

た
け
れ
ど
、
そ
れ
で
も『
店
』を
や
る
こ
と
に
意
味

が
あ
る
と
思
い
ま
し
た
。
た
っ
た
ひ
と
つ
の
お
弁

当
で
も
、
わ
ざ
わ
ざ
買
い
に
来
て
く
れ
る
方
が
い

被災直後、２トントラックに商品を載せて、テントの下で販売。移
動販売は、地域の方 に々とって生活に必要な品を手に入れるだけ
でなく、心の支えにもなった命綱のような存在でした。

海を見下ろす高台に誕生した「セブン‐イレブン志津川十日町店」。がれきだらけだった場所も整備が進み、店舗前の国道45号線はひんぱんにトラック
やクレーン車が行き交います。

2016年1月22日、東日本大震災の津波に流されたセブン‐イレブン志津川天王前店が、
宮城県南三陸のかさ上げ造成地で「セブン-イレブン志津川十日町店」と店名も新たに再オープンしました。

「復興の象徴にしたい」というオーナーに、再出発にかける思いをうかがいました。

未来の町づくりの先駆けに
セブン-イレブン志津川十日町店の再出発

東日本大震災５年後の光



SUMMER 201617

右上／源右衛門窯の工房は「細工場」と呼ばれ、分業で作業が進められます。ろくろの
作業では熟練の陶工が正確に形を整えていきます。右／敷地内にある古伊万里資料
館には世界各地から集めた逸品を展示。上／明治期につくられた細工場の床は、踏み
固められた土間。窯に入れる前の器を皿板に乗せておくのも、昔ながらの光景です。

「
バ
イ
エ
ヌ 

マ
イ
ス
タ
ー
」

有
田
焼

黙
々
と
作
業
を
進
め
て
い
ま
し
た
。

「
進
取
の
気
性
に
富
ん
で
い
る
の
は
私

ど
も
の
D
N
A
の
よ
う
で
、異
業
種
と

の
コ
ラ
ボ
や
新
た
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
に
は

燃
え
ま
す
」と
話
す
源
右
衛
門
窯
社
長

の
金
子
昌
司
さ
ん
。

　
そ
の
挑
戦
の
一
つ
が
、そ
ご
う
・
西

武
が
佐
藤
オ
オ
キ
氏
率
い
る
デ
ザ
イ
ン

オ
フ
ィ
スn
en
do
と
手
掛
け
る「
バ

イ
エ
ヌ 
マ
イ
ス
タ
ー
」シ
リ
ー
ズ
で
す
。

初
め
て
手
掛
け
た
の
は
、源
右
衛
門
窯

が
描
き
続
け
て
い
る
梅
地
紋
と
唐
草
紋

を
モ
チ
ー
フ
に
、佐
藤
氏
の
発
想
を
活

か
し
た
大
胆
な
配
置
や
技
法
を
取
り
入

れ
た
も
の
で
、大
い
に
刺
激
を
受
け
た

と
言
い
ま
す
。
す
っ
か
り
生
ま
れ
変
わ

っ
た
モ
ダ
ン
な
伝
統
柄
は
、若
い
世
代

を
中
心
に
好
評
を
得
て
い
ま
す
。

　
そ
し
て「
バ
イ
エ
ヌ 

マ
イ
ス
タ
ー
」

の
最
新
作
は「cs
0
1
6（
黒
い
器
の

シ
リ
ー
ズ
）」。
佐
藤
オ
オ
キ
氏
か
ら
の

提
案
は
、表
面
が
マ
ッ
ト
な
質
感
の
黒

の
磁
器
の
上
に
黒
で
模
様
を
描
く
と
い

う
難
題
で
し
た
。
製
品
企
画
室
長
の
横

田
淳
さ
ん
は
、釉
薬
と
絵
具
の
配
合
方

法
や
上
絵
具
の
盛
り
上
げ
方
な
ど
を
何

度
も
試
作
を
重
ね
、実
際
に
使
い
心
地

も
確
認
し
な
が
ら
新
た
な
方
法
を
考

案
し
て
い
き
ま
し
た
。
有
田
焼
の
伝
統

技
法
に
新
た
な
道
筋
を
つ
く
っ
た
こ
の

シ
リ
ー
ズ
は
、国
内
に
先
行
し
て
昨
年

開
催
さ
れ
た
ミ
ラ
ノ
万
博
に
出
品
さ

れ
、好
評
を
博
し
ま
し
た
。

　
受
け
継
い
だ
技
術
に
一
歩
プ
ラ
ス
し

て
、手
を
掛
け
る
こ
と
を
い
と
わ
ず
、

い
い
も
の
を
つ
く
っ
て
い
き
た
い
と
語

る
金
子
社
長
と
ス
タ
ッ
フ
た
ち
。
伝
統

と
挑
戦
が
見
事
に
融
合
し
た
器
が
、今

日
も
生
ま
れ
続
け
て
い
ま
す
。

　
有
田
焼
は
、朝
鮮
半
島
か
ら
渡
っ
て

き
た
陶
工
・
李
参
平
ら
に
よ
っ
て
、こ

の
地
の
泉
山
で
磁
器
に
向
く
陶
石
が

発
見
さ
れ
た
こ
と
か
ら
始
ま
り
ま
し

た
。
江
戸
時
代
に
は
、精
緻
な
技
法
を

凝
ら
し
た
器
の
数
々
が「
伊
万
里
焼
」

と
し
て
国
内
外
に
運
ば
れ
、珍
重
さ
れ

て
き
ま
し
た
。
今
年
、有
田
焼
は
創
業

4
0
0
年
を
迎
え
ま
す
。

　
有
田
に
お
よ
そ
1
0
0
軒
あ
る
窯
元

の
中
で
も
源
右
衛
門
窯
は
2
6
0
年
の

歴
史
を
持
つ
老
窯
元
の
一
つ
で
す
。
手

仕
事
に
よ
る
伝
統
技
法
を
踏
襲
し
つ

つ
、現
代
の
暮
ら
し
に
合
っ
た
日
常
食

器
や
工
芸
品
な
ど
を
手
掛
け
て
い
ま

す
。
明
治
の
初
め
に
建
て
ら
れ
た
木
造

の
細
工
場
で
は
、
職
人
さ
ん
た
ち
が

歴
史
あ
る
窯
と
の
新
た
な
挑
戦

そ
ご
う
・
西
武

登り窯を壊す時に出る
窯のレンガや廃材を塗
り固めた「トンバイ塀」
も有田の風物詩。

バイエヌ マイスターの「cs016
（黒い器のシリーズ）」の絵付けを
行う横田さん。焼成するとこの上
絵具が盛り上がり、透明になって
地色の黒に溶け込みます。
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⃝4月15日	 熊本県益城町役場へ
	 おにぎり	1,000個		水	2ℓ	1,000本
⃝4月16日	 熊本県庁へ
	 おにぎり	3,000個		水	２ℓ	6,000本	他
⃝4月18日	 熊本県庁へ		毛布、下着	他
⃝4月21日	 熊本県庁へ		赤ちゃん用紙おむつ、おしりふき
⃝4月28日	 義援金	2億4954万4411円

　４月14日以降の「平成28年熊本地震」により、大きな
被害に見舞われた地域に対して緊急支援物資をお届け
し、被災者の皆様にお渡ししました。
　また、いち早く被災者を支援するために、4月15日か
ら24日まで第１次義援金募金を実施し、4月28日に熊
本、大分県にお届けしました。引き続き、4月25日から5
月15日まで第2次義援金募金を実施しました。さらに、
無料Wi-Fi「セブンスポット」も災害発生時特別開放を
約18,700カ所で実施しました。

合同入社式で17社1,269名が入社

「FTSE４Good Global Index」の
構成銘柄に選定

セブン&アイHLDGS.

セブン&アイHLDGS.

代表して誓いの言葉を述べるそごう・西武の新入社員。

S E V E N  &  i  G R O U P

&
TOPICS

NEWS

　3月17日、セブン&アイグループの合同入社式がグ
ランドプリンスホテル新高輪で開催され、17社1,269
名の新人たちが出席。緊張した面持ちながら、これから
の社会生活への期待に胸を膨らませていました。
　鈴木敏文会長は冒頭で「創業精神である誠実な仕事
をしていくことで会社も成長し、個人としても幸せを呼
び込むことができる」と激励の言葉を贈りました。

　2015年12月、セブン＆アイHLDGS. は世界的に
著名なSR I（社会的責任投資）の代表指標である
「FTSE4Good	Global	 Index」（フィッチー・フォー・
グッド	グローバル・インデックス）の構成銘柄に選定さ
れました。「FTSE4Good」は、ロンドン証券取引所の
100%子会社であるFTSEグルー
プが提供する株価指標で、国内の
上場企業176社（2015年12月現
在）を選定。セブン&アイHLDGS.
はその1社に選ばれました。

ユニクロ商品の店頭受け取りサービスを開始

セブン‐イレブン

　セブン‐イレブンは、ユニクロの公式オンラインストア
で購入された商品をセブン‐イレブン店舗で受け取れる
サービスを開始しました。これにより、受け取り先を「セブ
ン‐イレブン」に指定すると、24時間いつでも、自宅や職
場近くの店舗にて手数料無料で商品を受け取ることが
できます。本サービスは2月16日より、東京、神奈川、埼
玉、千葉の1都	3県のセブン‐イレブンで先行スタート
し、4月19日より全国に拡大しました。

コンビニ併設の水素ステーションがオープン

セブン‐イレブン

　2月12日、セブン‐イレブンと岩谷産業は、国内初の
コンビニエンスストア併設の水素ステーションを東京都
大田区池上と愛知県刈谷市に同時オープンしました。今
後も「商品」「サービス」「クリーンエネルギー」を一度に
提供できる「地域インフラとしての拠点」づくりを目指し、
コンビニエンスストアと水素ステーションとのコラボレー
ションを進めていきます。

熊本地震災害被災地への
緊急支援物資のお届けと義援金募金実施

セブン&アイHLDGS.
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　3月10日、今年度50回を迎える「経団連推薦社内
報」の審査会において、セブン&アイHLDGS．は、社内
広報活動において長年にわたりけん引役として貢献して
きた功績を評価され、特別表彰を受けました。セブン&
アイHLDGS．の社内報は1963年の『ヨーカ堂』として
スタートし、82年にグループ報『ぐるーぷIY』、2005年
に『セブン&アイ』となり現在に続いています。これまでの

「経団連推薦社内報」受賞は23回で、小売業としては
最多となります。

ＪＲ・京浜急行川崎駅に直結した
アゼリア内にオープン

「セブンミール」の法人向けサービスを開始

セブン‐イレブン

　3月より、セブン‐イレブンは、企業や会議場などの法
人向けに、「セブンミール」の日替り弁当や食料品を配達
するサービスを本格的に開始。これは、昼休みに飲食店
が混雑する地域や食事時間が不規則な職場が増えてい
ることへの対応で、前日予約で1個からの注文に応じ、
店内で販売するおにぎりや弁当など合わせて約1,000
品目が購入できます。法人向けのサービスは首都圏
600店舗を皮切りに、8月までに全国へ拡大予定です。

「おにぎり」のおいしさ、包装も一新

「川崎アゼリア出張所」をオープン

セブン‐イレブン

セブン銀行

　4月12日、セブン‐イレブンでは主力商品の「手巻おに
ぎり」と「金のおむすび」のおいしさをさらに向上させ、全
国で販売を開始しました。おにぎりに使用するお米は調
達方法を見直し、おにぎりに適したお米を厳選。包装も
フィルム構造の見直しに引き続き、品質にこだわった手
巻おにぎりの海苔を傷つけないよう、ていねいに巻く形態
に変更しました。また、ごはんの保湿性にも工夫を加え、
今まで以上にひとくち目のおいしさにこだわっています。
　さらに、「おにぎり」全商品のパッケージに、環境にやさ
しい「ライスインキ」を使用。
包材、デザインも一新して、
お客様の満足度の向上とと
もに、環境への取り組みも
推進していきます。

　３月16日、セブン銀行は神奈川県では初となる有人
店舗「川崎アゼリア出張所」をオープンしました。セブン銀
行は、日本で暮らす外国人の方 の々ニーズに応え、ＡＴＭ
から手軽に海外へ送金できる海外送金サービスを提供。

「川崎アゼリア出張所」では、このサービスのご案内や申
し込み受付などを行っています。日本語、英語、スペイン
語、タガログ語、ビサヤ語などを話せるスタッフが勤務し
ているほか、９言語対応のカ
スタマーセンターと連携す
ることで、あらゆる国からの
お客様に対応しています。

グループ最大規模の敷地に話題のショップ、設備を満載。

「セブンパーク アリオ柏」がグランドオープン

セブン&アイHLDGS.

　4月25日、セブン＆アイHLDGS. 初の屋号となる複
合商業施設「セブンパーク アリオ柏」がオープンしまし
た。コンセプトは「こころ遊ぶところ」。グループ最大の13
万㎡の敷地を有し、日本初出店の2店を含む200のテ
ナントとともに、ショッピングと遊びが一つになった体験
型のショッピングセンターとして開業。
　自然のやさしさをテーマにした「ウエスト・ウイング」と、
洗練された都会をイメージした「イースト・ウイング」の2
つの商業ゾーンに加え、2つのウイングの中間には地域
No.1の品揃えを誇る食品エリア「ビッグ・ワンダー」を設
置。屋外にはバーベキューも楽しめる大型公園「スマイ
ル・パーク」や外周散策路「グリーン・ウオーク」も設け、
買物プラスαの新しい価値の提供を目指していきます。

「経団連推薦社内報」
第50回記念特別表彰を受賞

セブン&アイHLDGS.
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3月3日（木）  Weekend Tips OSHMAN'S ルミネ立川店
⃝東京都立川市曙町2-1-1 6階  ⃝店舗面積／161㎡

3月4日（金）   アカチャンホンポ 三島イトーヨーカドー店
⃝静岡県三島市中田町9-30 3階  ⃝店舗面積／1,077㎡

3月9日（水）   ヨークマート北本二ツ家店
⃝埼玉県北本市二ツ家4-118-1  ⃝店舗面積／1,917㎡

3月18日（金） 新宿ミロードロフト
⃝東京都新宿区西新宿1-1-3 6階  ⃝店舗面積／157㎡

3月23日（水） 宇都宮ロフト
⃝栃木県宇都宮市今泉町237  ⃝店舗面積／1,278㎡

3月25日（金） アカチャンホンポ ゆめタウン筑紫野店
⃝福岡県筑紫野市針摺東3-3-1 2階  ⃝店舗面積／1,372㎡

4月1日（金）   鹿児島ロフト
⃝鹿児島県鹿児島市呉服町6-5 マルヤガーデンズ3階  
⃝店舗面積／1,756㎡

3月25日（金） ヨークベニマル仙台田子西店
⃝宮城県仙台市宮城野区田子字中坪45  ⃝店舗面積／2,110㎡

4月9日（土）   デニーズ ビエラ塚口店
⃝兵庫県尼崎市上坂部1-1-1 1階  ⃝座席数／ 98席

4月20日（水） ヨークマート柏の葉公園店
⃝千葉県柏市十余二575-24  ⃝店舗面積／1,983㎡

4月20日（水） アカチャンホンポ ニトリモール枚方店
⃝大阪府枚方市北山1-2-1 2階  ⃝店舗面積／1,382㎡

4月22日（金） 食品館イトーヨーカドー三ノ輪店
⃝東京都荒川区南千住1-9-1 ⃝店舗面積／983㎡

4月29日（金） 町田ロフト
⃝東京都町田市原町田6-2-6 町田モディ5･6階  
⃝店舗面積／2,112㎡

4月25日（月） セブンパーク アリオ柏
⃝千葉県柏市大島田950-1  ⃝店舗面積／65,000㎡

イトーヨーカドー アリオ柏店 ⃝店舗面積／11,143㎡
そごう・西武 柏ショップ ⃝店舗面積／255㎡
白ヤギ珈琲店 アリオ柏店 ⃝座席数／ 55席
満天丼 アリオ柏店 ⃝座席数／ 8席
柏沼南ロフト ⃝店舗面積／1,190㎡
アカチャンホンポ アリオ柏店 ⃝店舗面積／1,358㎡
セブン美のガーデン アリオ柏店 ⃝店舗面積／370㎡
タワーレコード セブンパーク アリオ柏店 ⃝店舗面積／278㎡

同時オープン

店舗OPEN情報

地方行政との連携協定

セブン&アイHLDGS.

日時 社名 地域・自治体 協定名

１月27日 セブン‐イレブン 兵庫県宝塚市
・災害時の物資供給及び店舗営業の継続又は早期再開に関する協定
・エイジフレンドリーシティの取組に関する協定
・見守り支援に関する協力確認

2月12日 セブン‐イレブン 滋賀県 ・高齢者の安全・安心の確保に関する協定

2月12日 セブン‐イレブン
イトーヨーカドー 東大和市 ・地域活性化包括連携協定

2月18日 セブン‐イレブン 京都府福知山市 ・福知山市高齢者見守り活動に関する協定

2月18日
セブン‐イレブン
イトーヨーカドー
ヨークベニマル

いわき市　　　 ・地域活性化包括連携協定

3月1日 セブン‐イレブン 大分県佐伯市 ・マイナンバーカードによる行政サービス開始
3月6日 セブン‐イレブン 熊本県熊本市 ・マイナンバーカードによる行政サービス開始
3月10日 セブン‐イレブン 富山県 ・連携と協力に関する包括協定
3月25日 セブン‐イレブン 佐賀県 ・包括協定

4月22日 セブン‐イレブン 函館市 ・協働のまちづくりに関する協定
・高齢者等の見守り活動に関する協定

4月22日
セブン‐イレブン
イトーヨーカドー
ヨークベニマル

宮城県 ・高齢者等の支援に関する協定
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2015年2月期 2016年2月期
前期比 前期比

グループ売上※ 10兆2,356億円 106.6％ 10兆7,030億円 104.6％

営業収益 6兆389億円 107.2％ 6兆457億円 100.1％

コンビニエンスストア 2兆7,277億円 107.8% 2兆6,758億円 98.1%

スーパーストア 2兆121億円 100.1% 2兆605億円 102.4%

百貨店 8,750億円 100.4% 8,847億円 101.1%

フードサービス 809億円 103.1% 838億円 103.5%

金融関連 1,782億円 112.2% 1,924億円 108.0%

通信販売 1,858億円 − 1,587億円 85.4%

その他 538億円 106.7% 615億円 114.3%

消去および当社 △749億円 − △720億円 −

営業利益 3,433億円 101.1％ 3,523億円 102.6％

コンビニエンスストア 2,767億円 107.5% 3,041億円 109.9%

スーパーストア 193億円 65.2% 72億円 37.4%

百貨店 70億円 107.1% 38億円 54.3%

フードサービス 0億円 7.3% 9億円 −

金融関連 471億円 105.1% 496億円 105.3%

通信販売 △75億円 − △84億円 −

その他 36億円 169.4% 55億円 151.5%

消去および当社 △31億円 − △105億円 −

経常利益 3,414億円 100.7％ 3,501億円 102.5％

当期純利益 1,729億円 98.5％ 1,609億円 93.0％

●連結業績（2015年3月1日〜2016年2月29日）

為替レート
U.S.$1=105.79円 U.S.$1=121.10円
 1元　= 17.18円  1元　= 19.23円

※「グループ売上」は、セブン‐イレブン・ジャパンおよび7-Eleven, Inc. における加盟店売上を含めた数値を表示してい 
　ます。

2015年3月1日〜2016年2月29日

2016年2月29日をもちまして
第11期が終了しましたので

業績ならびに事業の概況についてご報告いたします。

第11期

報告書
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せ
た
商
品
開
発

に
加
え
、
接
客
力
の
向
上
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

P
B
商
品
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」
は
新
商
品
開

発
や
既
存
商
品
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
継
続
な
ど
に
よ

り
、
当
期
の
売
上
高
は
1
兆
10
億
円
（
前
年
同
期

比
22
・
8
％
増
）
と
な
り
ま
し
た
。

　
ま
た
、
2
0
1
5
年
11
月
に
は
「
あ
ら
ゆ
る
お

店
が
、
あ
な
た
の
近
く
に
。」
を
コ
ン
セ
プ
ト
と
し

た
グ
ル
ー
プ
統
合
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
「
オ
ム
ニ

7
」
を
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
し
、
当
サ
イ
ト
で
の

購
入
商
品
の
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
店
頭
受
取
率
が

伸
長
す
る
な
ど
、
お
客
様
の
購
買
行
動
に
変
化
が

見
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
ら
の
結
果
、
当
期
に
お
け
る
営
業
収
益
は

6
兆
4
5
7
億
円（
前
年
同
期
比
0
・
1
％
増
）、

営
業
利
益
は
3
5
2
3
億
円（
同
2
・
6
％
増
）、

当
期
純
利
益
は
特
別
損
失
の
増
加
等
に
よ
り
1

 
6
 

0
9
億
円（
同
7
・
0
％
減
）と
な
り
、
営
業
収
益
、

営
業
利
益
は
そ
れ
ぞ
れ
過
去
最
高
の
数
値
を
更
新

し
ま
し
た
。

　
国
内
で
は
、
2
0
1
5
年
3
月
に
高
知
県
、
6

月
に
青
森
県
、
10
月
に
鳥
取
県
へ
出
店
を
拡
大
す

る
な
ど
1
6
5
1
店
舗
の
積
極
的
な
出
店
を
推
進

し
た
結
果
、
当
期
末
店
舗
数
は
46
都
道
府
県
で

1
万
8
5
7
2
店
舗（
前
期
末
比
1
0
8
1
店
舗

増
）と
な
り
ま
し
た
。
お
に
ぎ
り
や
サ
ン
ド
イ
ッ

チ
な
ど
の
基
本
商
品
の
品
質
向
上
を
推
進
す
る
と

と
も
に
、
地
域
の
嗜
好
に
合
わ
せ
た
商
品
開
発
を

強
化
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、「
オ
ム
ニ
7
」
の
オ
ー
プ
ン
に
合
わ
せ
て
、

店
舗
留
め
置
き
商
品
の
管
理
や
引
き
渡
し
業
務
を

価
値
あ
る
商
品
の
提
供
に
よ
り

5
期
連
続
で
過
去
最
高
の
営
業
利
益
を
更
新

2016年 2月期

決算概況

　事
業
セ
グ
メ
ン
ト
別
概
況

◉ 

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業

　概
況

◉ 

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業
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店
舗
主
体
で
地
域
特
性
に
合
わ
せ
た
品
揃
え
を
推

進
す
る
た
め
の
組
織
変
更
を
実
施
し
ま
し
た
。
さ

ら
に
同
年
10
月
に
発
表
し
た
店
舗
閉
鎖
や
人
事
配

置
の
適
正
化
を
含
め
た
事
業
構
造
改
革
を
推
進
し

ま
し
た
。
販
売
面
で
は
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」

や
衣
料
品
の
新
た
な
P
B
商
品
「
セ
ッ
ト
プ
ル
ミ

エ
」
な
ど
の
グ
ル
ー
プ
力
を
活
か
し
た
差
別
化
商

品
の
開
発
や
販
売
に
注
力
し
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の

結
果
、
既
存
店
売
上
伸
び
率
は
2
0
0
3
年
2
月

期
以
来
初
め
て
前
年
を
上
回
り
ま
し
た
。

　
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
は
生
鮮
食
品
の
販
売
を
強
化

し
た
こ
と
に
加
え
、
子
会
社
の
ラ
イ
フ
フ
ー
ズ
に

よ
る
即
食
・
簡
便
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
惣
菜
の

品
揃
え
を
拡
大
し
た
こ
と
に
よ
り
、
既
存
店
売
上

伸
び
率
は
前
年
を
上
回
り
ま
し
た
。

　
中
国
で
は
、
2
0
1
5
年
12
月
末
時
点
で
四
川

省
成
都
市
に
6
店
舗
、
北
京
市
に
5
店
舗
の
総
合

ス
ー
パ
ー
を
そ
れ
ぞ
れ
展
開
し
て
い
ま
す
。

　
そ
ご
う
・
西
武
で
は
、
自
主
企
画
商
品
お
よ
び

自
主
編
集
売
場
の
取
り
組
み
を
強
化
す
る
と
と
も

に
、
百
貨
店
な
ら
で
は
の
質
の
高
い
接
客
と
、
専

門
販
売
員
に
よ
る
ト
ー
タ
ル
ア
ド
バ
イ
ス
機
能
の

強
化
を
図
り
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
結
果
、
既
存
店

売
上
伸
び
率
は
、
前
年
を
上
回
り
ま
し
た
。

　
レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
で
は
、
付
加
価
値
の
高
い
メ

ニ
ュ
ー
の
販
売
強
化
や
接
客
力
向
上
な
ど
に
努
め

た
結
果
、
既
存
店
売
上
伸
び
率
は
前
年
を
上
回
り

ま
し
た
。

　
セ
ブ
ン
銀
行
で
は
、
当
期
末
時
点
の
A
T
M
設

置
台
数
が
2
万
2
3
8
8
台
ま
で
拡
大
し
ま
し
た
。

一
部
金
融
機
関
で
の
手
数
料
有
料
化
の
影
響
に
よ

り
A
T
M
1
日
1
台
当
た
り
平
均
利
用
件
数
は

99
・
2
件（
前
年
同
期
差
2
・
0
件
減
）と
な
り
ま

し
た
が
、
設
置
台
数
の
増
加
に
と
も
な
い
総
利
用

件
数
は
前
年
を
上
回
り
ま
し
た
。

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
で
は
「
セ
ブ
ン
カ
ー

ド
／
セ
ブ
ン
カ
ー
ド
・
プ
ラ
ス
」、「
ク
ラ
ブ
・
オ

ン
／
ミ
レ
ニ
ア
ム
カ
ー
ド 

セ
ゾ
ン
」
の
取
引
高
は

前
年
を
上
回
っ
て
推
移
し
ま
し
た
。

　
電
子
マ
ネ
ー
事
業
で
は
「
n
a
n
a
c
o（
ナ
ナ

コ
）」
が
発
行
件
数
4
5
4
2
万
件
（
前
期
末
比

8
2
5
万
件
増
）
と
な
り
ま
し
た
。

　
ニ
ッ
セ
ン
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
で
は
、
2
0
1
5

年
8
月
に
経
営
合
理
化
策
を
発
表
し
、
早
期
黒
字

化
と
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
効
果
実
現
に
向
け
た
取

り
組
み
を
進
め
ま
し
た
。

　
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
戦
略
に
お
い
て
、
グ
ル
ー
プ

全
体
に
か
か
る
費
用
は
「
消
去
お
よ
び
当
社
」
に

計
上
し
て
い
ま
す
。

　
2
0
1
7
年
4
月
か
ら
の
消
費
税
再
増
税
等
、

先
行
き
不
透
明
な
状
態
が
想
定
さ
れ
る
中
、
過
去

に
と
ら
わ
れ
な
い
新
し
い
挑
戦
を
す
る
と
と
も
に
、

付
加
価
値
の
高
い
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
、
接

客
力
の
向
上
、商
圏
に
合
わ
せ
た
売
場
づ
く
り
な
ど
、

本
部
主
導
の
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
理
論
か
ら
脱
却
し

た
個
店
主
体
の
運
営
を
実
施
し
て
い
き
ま
す
。

　
2
0
1
7
年
2
月
期
の
連
結
業
績
は
、
当
社
の

連
結
子
会
社
で
あ
る
ニ
ッ
セ
ン
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ

ス
が
将
来
に
向
け
た
経
営
再
建
プ
ラ
ン
を
検
討
中

で
あ
り
、
現
時
点
に
お
い
て
業
績
予
想
が
未
発
表

で
あ
る
た
め
未
定
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
今

後
、
合
理
的
な
連
結
業
績
予
想
が
で
き
次
第
、
速

や
か
に
公
表
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
な
お
、
通

信
販
売
事
業
を
除
く
連
結
業
績
見
通
し
は
次
の
と

お
り
で
す
。
営
業
収
益
は
6
兆
1
0
0
億
円（
前

年
同
期
比
2
・
1
％
増
）、
営
業
利
益
は
3

 

8

 

9

 
0
 

億
円（
同
7
・
8
％
増
）、
経
常
利
益
は
3

 

8

 

5

 
7
 

億
円（
同
7
・
7
％
増
）、
当
期
純
利
益
は
1

 

8

 

4

 
1
 

億
円（
同
10
・
1
％
増
）を
計
画
し
て
い
ま
す
。
ま

た
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
の
加
盟
店
売

上
を
含
め
た
グ
ル
ー
プ
売
上
は
10
兆
8
7
3
0
億

円（
同
3
・
1
％
増
）を
計
画
し
て
い
ま
す
。

　
年
間
配
当
に
つ
き
ま
し
て
は
、
前
期
に
対
し
て

13
円
増
配（
普
通
配
当
）の
1
株
当
た
り
90
円
を
予

定
し
て
い
ま
す
。

◉ 

百
貨
店
事
業

◉ 

フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業

◉ 

金
融
関
連
事
業

◉ 

通
信
販
売
事
業

◉ 

消
去
お
よ
び
当
社

　次
期
の
見
通
し
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連結財務諸表〈要約〉

前期
（2015年2月28日）

当期
（2016年2月29日）

増減額

負債の部
流動負債 1,826,791 1,880,903 54,112

支払手形及び買掛金 412,504 413,582 1,078
短期借入金 130,780 130,782 2
１年内返済予定の長期借入金 70,013 101,329 31,315
１年内償還予定の社債 59,999 40,000 △19,999
預り金 149,610 157,530 7,920
ATM仮受金 66,977 48,366 △18,611
銀行業における預金 475,209 518,127 42,918
その他 461,697 471,185 9,488

固定負債 976,997 1,055,605 78,607
社債 319,992 399,994 80,002
長期借入金 367,467 360,864 △6,603
長期預り金 56,779 56,574 △205
その他 232,758 238,172 5,413

負債合計 2,803,788 2,936,508 132,720
純資産の部
株主資本 2,193,677 2,289,557 95,880
その他の包括利益累計額 105,985 82,716 △23,268

為替換算調整勘定 80,342 70,927 △9,414
その他 25,642 11,788 △13,853

新株予約権 2,427 2,995 567
少数株主持分 128,827 129,912 1,085
純資産合計 2,430,917 2,505,182 74,265
負債純資産合計 5,234,705 5,441,691 206,985

●連結貸借対照表 （単位：百万円）

前期
（2015年2月28日）

当期
（2016年2月29日）

増減額

資産の部
流動資産 2,133,185 2,249,966 116,781

現金及び預金 933,959 1,099,990 166,030
受取手形及び売掛金 340,792 354,554 13,761
営業貸付金 71,198 86,877 15,678
有価証券 100,001 80,000 △20,001
商品及び製品 208,927 208,580 △346
ATM仮払金 166,686 91,725 △74,960
その他 311,619 328,238 16,619

固定資産 3,101,424 3,191,716 90,292
有形固定資産 1,876,941 1,972,355 95,413
無形固定資産 507,004 545,670 38,666
のれん 297,233 313,667 16,433
その他 209,770 232,003 22,233

投資その他の資産 717,478 673,690 △43,787
投資有価証券 168,738 141,371 △27,366
長期差入保証金 401,206 395,979 △5,226
その他 147,533 136,339 △11,194

繰延資産 96 7 △89
資産合計 5,234,705 5,441,691 206,985

流動資産：現金及び預金が
増加したことなどにより前
期末に比べ増加しておりま
す。

ポイント

固定資産：主にコンビニエ
ンスストア事業における積
極的な出店や事業取得に伴
い、有形固定資産が増加し
たことなどにより、前期末
に比べ増加しております。

ポイント

総資産：流動資産および固
定資産の増加要因により、
前期末に比べ増加しており
ます。

ポイント

流動負債：一年内返済予定
の長期借入金の増加および
銀行業における預金の増加
などに伴い、前期末に比べ
増加しております。

ポイント

純資産：配当金の支払いに
よる減少はありましたが、
当期純利益の計上などによ
り、前期末に比べ増加して
おります。

ポイント

固定負債：主に当社による
社債の発行などにより、前
期末に比べ増加しておりま
す。

ポイント
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前期
自 2014年3月 1日
至 2015年2月28日

当期
自 2015年3月 1日
至 2016年2月29日

増減額

営業収益 6,038,948 6,045,704 6,756

売上高 4,996,619 4,892,133 △104,485

売上原価 3,926,210 3,803,968 △122,242

売上総利益 1,070,408 1,088,164 17,756

営業収入 1,042,329 1,153,571 111,242

営業総利益 2,112,737 2,241,736 128,998

販売費及び一般管理費 1,769,405 1,889,415 120,010

営業利益 343,331 352,320 8,988

営業外収益 10,533 12,293 1,759

営業外費用 12,381 14,448 2,067

経常利益 341,484 350,165 8,681

特別利益 4,835 6,103 1,267

特別損失 36,124 52,493 16,368

税金等調整前当期純利益 310,195 303,775 △6,419

法人税､住民税及び事業税 123,421 124,031 609

法人税等調整額 4,222 11,062 6,840

少数株主損益調整前当期純利益 182,551 168,681 △13,870

少数株主利益 9,572 7,751 △1,821

当期純利益 172,979 160,930 △12,049

前期
自 2014年3月 1日
至 2015年2月28日

当期
自 2015年3月 1日
至 2016年2月29日

増減額

営業活動によるキャッシュ・フロー 416,690 488,973 72,283

投資活動によるキャッシュ・フロー △270,235 △335,949 △65,714

財務活動によるキャッシュ・フロー △79,482 △2,312 77,169

現金及び現金同等物に係る換算差額 12,422 △3,880 △16,303

現金及び現金同等物の増減額（△は減少） 79,395 146,830 67,435

現金及び現金同等物の期首残高 921,432 1,000,762 79,329

連結除外に伴う現金及び現金同等物の減少額 △65 △506 △441

現金及び現金同等物の期末残高 1,000,762 1,147,086 146,323

（ ）（ ）

●連結損益計算書 （単位：百万円）

（単位：百万円）●連結キャッシュ・フロー計算書

営業収益：原油価格下落に
伴う 7-Eleven, Inc. のガソ
リン売上減少があったもの
の、2 年連続過去最高を更
新しました。なお、円安に
よる押し上げ影響は 2,490
億円となりました。

ポイント

営業利益：コンビニエンス
ストア事業を中心に増益と
なり、5 期連続で過去最高
益を更新しました。なお、
円安による押し上げ影響は
82 億円となりました。

ポイント

当期純利益：事業構造改革
費用を中心とした特別損失
の増加等により前年を下回
りました。

ポイント

営業活動によるキャッシュ・フロー：
主に前期においてセブン銀行による
社債の償還に伴う支出があったこと
などにより、前期に比べ収入が増加
しております。

ポイント

投資活動によるキャッシュ・フロー：
主に店舗数拡大に伴う有形固定資産
の取得に加え、7-Eleven, Inc. におけ
る事業取得などにより、前期に比べ
支出が増加しております。

ポイント

財務活動によるキャッシュ・フロー：
配当金の支払いなどの支出はありま
したが、当社による社債の発行に伴
う収入があったことなどにより、前期
に比べ支出は減少しております。

ポイント

（ ）（ ）
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当期（自 2015年3月1日　至 2016年2月29日）

株主資本

資本金 資本剰余金 利益剰余金 自己株式 株主資本合計

2015年3月1日残高 50,000 527,470 1,622,090 △5,883 2,193,677

会計方針の変更による
累積的影響額 21 21

会計方針の変更を反映した
当期首残高 50,000 527,470 1,622,111 △5,883 2,193,698

当期中の変動額

剰余金の配当 △66,309 △66,309

当期純利益 160,930 160,930

自己株式の取得 △28 △28

自己株式の処分 4 224 228

その他 1,039 △0 1,038

株主資本以外の項目の
当期変動額（純額）

当期中の変動額合計 − 4 95,659 195 95,858

2016年2月29日残高 50,000 527,474 1,717,771 △5,688 2,289,557

その他の包括利益累計額
新株
予約権

少数株主
持分 純資産合計その他有価証券

評価差額金
繰延

ヘッジ損益
為替換算
調整勘定

退職給付に係る
調整累計額

その他の包括利益
累計額合計

2015年3月1日残高 21,571 557 80,342 3,512 105,985 2,427 128,827 2,430,917

会計方針の変更による
累積的影響額 21

会計方針の変更を反映した
当期首残高 21,571 557 80,342 3,512 105,985 2,427 128,827 2,430,938

当期中の変動額

剰余金の配当 △66,309

当期純利益 160,930

自己株式の取得 △28

自己株式の処分 228

その他 1,038

株主資本以外の項目の
当期変動額（純額） △916 △523 △9,414 △12,413 △23,268 567 1,085 △21,615

当期中の変動額合計 △916 △523 △9,414 △12,413 △23,268 567 1,085 74,243

2016年2月29日残高 20,655 33 70,927 △8,900 82,716 2,995 129,912 2,505,182

●連結株主資本等変動計算書
（単位：百万円）
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●貸借対照表 （単位：百万円）

前期
（2015年2月28日）

当期
（2016年2月29日）

増減額

資産の部

流動資産 69,628 46,471 △23,156

固定資産	 1,884,911 1,895,465 10,554

有形固定資産 6,999 9,602 2,603

無形固定資産 14,774 29,081 14,306

投資その他の資産 1,863,138 1,856,782 △6,355

資産合計 1,954,539 1,941,937 △12,602

負債の部

流動負債 257,427 158,744 △98,683

固定負債 223,150 302,609 79,458

負債合計 480,578 461,353 △19,224

純資産の部

株主資本 1,460,955 1,467,649 6,693

評価・換算差額等 11,028 10,484 △543

新株予約権 1,977 2,450 472

純資産合計 1,473,961 1,480,584 6,622

負債純資産合計 1,954,539 1,941,937 △12,602

●損益計算書 （単位：百万円）

個別財務諸表〈要約〉

前期
自 2014年3月 1日
至 2015年2月28日

当期
自 2015年3月01日
至 2016年2月29日

増減額

営業収益 106,958 110,008 3,050

販売費及び一般管理費 10,711 18,044 7,333

営業利益 96,247 91,964 △4,282

営業外収益 2,032 1,985 △47

営業外費用 3,612 3,608 △4

経常利益 94,667 90,341 △4,325

特別損失 818 19,253 18,434

税引前当期純利益 93,849 71,088 △22,760

法人税､住民税及び事業税 △1,325 △1,726 △401

法人税等調整額 54 11 △43

当期純利益	 95,119 72,803 △22,315

（ ） （ ）
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大株主

所有者別株式分布状況

所在地別株式分布状況

株主数（名） 株式数（株）

株式の総数 発行可能株式総数	 4,500,000,000株
発行済株式総数	 886,441,983株

伊藤興業株式会社…………………………………………………………68,901	 7.8%
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口）………………45,305	 5.1%
日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口）……………………41,978	 4.7%
ジェーピー	モルガン	チェース	バンク	380055……………………23,199	 2.6%
日本生命保険相互会社……………………………………………………17,664	 2.0%
伊藤雅俊……………………………………………………………………16,799	 1.9%
三井物産株式会社…………………………………………………………16,222	 1.8%
野村證券株式会社…………………………………………………………13,785	 1.6%
ステート	ストリート	バンク	アンド	トラスト	カンパニー…………12,267	 1.4%
ザ	バンク	オブ	ニューヨーク	メロン	SA/NV	10… ………………11,466	 1.3%

（持株比率）

株主数 82,406名

金融機関

金融商品取引業者

その他の法人

外国法人等

個人・その他

〈株式数〉

関東
60.1％

海外
35.3％

その他国内
4.6％

〈株主数〉

東北 4.9％

九州 4.1％

中国 3.6％

北海道 1.9％ 四国 1.6％
海外 1.2％

関東
54.6％

近畿
14.5％

中部
13.5％

285（0.3％）

56（0.1％）

1,491（1.8％）

944（1.1％）

79,630 （96.6％）

株式の状況
（2016年2月29日現在）

（千株）

267,432,062 （30.2％）

52,185,365（5.9％）

131,899,002（14.9％）

314,608,678 （35.5％）

120,316,876（13.6％）
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株主メモ 決算期	 2月末日
定時株主総会	 毎年5月
定時株主総会の株主確定基準日	 2月末日
配当基準日	 毎年2月末日及び毎年8月31日
単元株式数	 100株
公告方法	 電子公告　http://www.7andi.com/ir/koukoku.html

事故その他やむを得ない事由によって電子公告による公告ができない場合に
は、日本経済新聞に掲載いたします。

上場取引所	 東京証券取引所市場第一部
証券コード	 3382
株主名簿管理人	 三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社
同連絡先	 三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社　証券代行部
	 〒137-8081　東京都江東区東砂七丁目10番11号
	 電話	0120-232-711（通話料無料）

各種手続用紙のご請求について
特別口座に記録された株式に関するお手続き用紙のご請求は、下記の三菱UFJ信託銀行の電話及び	
インターネットでも24時間承っております。

●電話（通話料無料）
東京	 大阪
0120-244-479	 0120-684-479

●ホームページアドレス
http://www.tr.mufg.jp/daikou/

代表取締役社長	 井阪	隆一
代表取締役副社長	 後藤	克弘
取締役	 伊藤	順朗
取締役	 高橋	邦夫
取締役	 清水	明彦
取締役	 鈴木	康弘

取締役	 古屋	一樹
取締役	 安齋	隆
取締役	 大髙	善興
取締役	 ジョセフ・マイケル・デピント
取締役	 スコット・トレバー・デイヴィス
取締役	 月尾	嘉男
取締役	 伊藤	邦雄
取締役	 米村	敏朗

（注）1.		取締役のうちスコット・トレバー・デイヴィス、月尾嘉男、伊藤邦雄および米村敏朗の各氏は、会社法第2条第15号に定める社外取締役であります。
2.		監査役のうち鈴木洋子、藤沼亜起、ルディー和子の各氏は、会社法第2条第16号に定める社外監査役であります。

会社概要

役		員

商　号	 株式会社セブン＆アイ・ホールディングス
設　立	 2005年9月1日
本店所在地	 東京都千代田区二番町8番地8

資本金	 500億円
従業員数	 545名
	 （連結	53,993名）	

取締役

（2016年5月26日現在）

常勤監査役	 江口	雅夫
常勤監査役	 早川	忠雄

監査役	 鈴木	洋子
監査役	 藤沼	亜起
監査役	 ルディー	和子

監査役

※「四季報」お届け先の住所変更につきましては、株主様ご登録住所の変更となりますので、口座開設されている口座管理機
関（証券会社等）にお問い合わせください。また、その他株式に関する各種お手続きにつきましても、原則、口座を開設されて
いる口座管理機関（証券会社等）にお問い合わせください。


